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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar sobre los avances obtenidos
en la gestién desarrollada por la ESE CAMU DEL PRADO a corte de diciembre
2020; avances que debido a la pandemia de Covid-19 el afio 2020 forzaron a
esta administracion a redoblar esfuerzos para brindar el apoyo necesario
requerido por nuestros usuarios, nuestros trabajadores y sus familias; los
cuales se ven reflejados en los resultados obtenidos en el transcurso del afio
muy a pesar de todo lo vivido por la pandemia y los diferentes disposiciones
emitidas por el ministerio de salud y proteccion social en materiade prestacion
de servicios de salud.

CONTROL SOCIAL DE LA ESE CAMU PRADO

La ESE Camu del Prado, al igual que las demas entidades y organismos que
conforman la Administracion Publica, tienen la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacién de la gestion publica, lo que las llevan a que realicen sus
funciones y acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica.

Las acciones que debe realizar la ESE Camu para dar cumplimiento a la ley 489
de 1998:

1.- Convocar a audiencias publicas;

2.- Incorporar a sus planes de gestion las politicas y programas encaminados a
fortalecer la participacion ciudadana.

3.- Promover ampliamente los derechos de los ciudadanos respecto del
correcto funcionamiento de la Administracion Publica.
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4.- Motivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de
intereses para representar a los usuarios y ciudadanos.

5.- Prestar el apoyo a los mecanismos de control social que se constituir.

6.- Aplicar todos los mecanismos que se puedan considerar para brindar
transparencia al ejercicio de la funcién administrativa.

La ley 489 de 1998, sefiala que las entidades publicas estaran en la obligacion
de rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el
Gobierno Nacional, los cuales serdan formulados por la Comision
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion de
cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

AUDIENCIAS PUBLICAS. A peticién de la ESE Camu Prado se convoca a
audiencias publicas para el dia 18 de mayo del afio 2021, en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la ESE Camu, y en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

La poblacion y las organizaciones, también podran solicitar la realizacion de
audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias
tengan caracter vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran
a dichas organizaciones las razones de la decision adoptada.

CONTROL SOCIAL. Cuando la ciudadania desee crear mecanismos de control
social de la administracion, en particular mediante la creacion de veedurias
ciudadanas, la ESE esta obligada a brindar todo el apoyo requerido para el
ejercicio de dicho control.
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VEEDURIA CIUDADANA. La ESE Camu Prado, brindara plena garantia al
ejercicio de las veedurias ciudadanas, para lo cual tendrd en cuenta los
siguientes aspectos:

1.- Eficacia de la accién de las veedurias. La ESE Camu Prado cuando es objeto
de vigilancia por parte de las veedurias, llevar un registro sistematico de sus
observaciones y evaluar en forma oportuna y diligente los correctivos que
surjan de sus recomendaciones, con el fin de hacer eficaz la accion de las
mismas. Lo anterior sin perjuicio de las consecuencias de orden disciplinario,
penal y de cualquier naturaleza que se deriven del ejercicio de la vigilancia.

2 - Acceso a la informacién. La ESE Camu Prado como entidad responsable de
los programas o proyectos que son objeto de veeduria, facilita y permite a los
veedores el acceso a la informacién para la vigilancia de todos los asuntos que
se les encomiende, siempre y cuando no constituyan materia de reserva
judicial o legal. La ESE garantizara el pleno derecho que tienen las veedurias.

3.- La ESE Camu Prado, aplica los sistemas de informacién de los organismos y
entidades de la Administracion Publica, los que sirve de soporte para cumplir
a cabalidad con la mision, objetivos y funciones de la entidad, ademas aborda
el desempefio institucional y facilita la evaluacién de la gestion publica a su
interior, asi como, a la ciudadania en general.

INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

La ESE Camu del prado en cumplimiento del mandato contenido en el articulo
33 de la Ley 489 de 1998, de hacer visible y transparente la gestion de su
administracién, ha organizado esta Audiencia Publica para presentar la
Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2020.
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ANTECEDENTES HISTORICOS Y DATOS DE LA ENTIDAD

La Empresa Social del Estado CAMU DEL PRADO DE CERETE, fue creada, por el
Concejo Municipal de Cereté Mediante el Acuerdo No. 034 de 1998.con una
categoria especial de Entidad Publica descentralizada del orden municipal
dotado de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.
Su autonomia Presupuestal estd soportada: Venta de servicios de salud

e Régimen subsidiado y contributivo del SGSSS.

e Contratos de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad
individual o colectiva con los entes territoriales y administradoras de
recursos de salud correspondientes; en el primer nivel de atencién.

e Contratos del Plan de Intervenciones colectivas PIC Municipal y
Departamental.

PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESE CAMU DEL PRADO

MISION

Somos una Empresa Social del Estado que brinda servicios integrales de salud
en el primer nivel de atencion, contando con el mejor equipo humano y
tecnoldgico para contribuir al bienestar de los usuarios, sus familias y el
entorno; proporcionando asistencia médica con calidad, garantizando la
seguridad de nuestros usuarios y de la poblacién del Municipio de Cereté.

VISION

Ser una organizacion estatal, modelo en el cuidado y restablecimiento de la
salud en el primer nivel de atencién; en donde su componente técnico,
humano Yy cientifico, seran factor importante en su excelente servicio; alienada
con las tradiciones e inclusion de la poblacién, manteniendo el respeto y
dignidad de los usuarios.

POLITICA DE CALIDAD



PLANEACION Y DESARROLLO e otelointegrde
ORGANIZACIONAL n‘ de planeacion
ES.E SUBSISTEMA: EVALUACION DE LA ygestién
) CAMU DEL PRADO GESTION INSTITUCIONAL
NNSEI\"C&OSOCMLNIATUI&IHH' GCIA 1.0
NIT 812002836-5 GERENCIA T3 e

Garantizar a cada paciente de manera oportuna, con alto nivel de calidad y
minimo riesgo, la atencién indicada de acuerdo con su enfermedad, con su
medio familiar y/o social, y con los avances de las ciencias de la salud, a la luz

de la misidn y visién de la ESE CAMU DEL PRADO.

Esta politica implica la adhesién y compromiso con nuestro sistema de gestion

para el mejoramiento de la entidad:

Manejo y administracion gerencial

Eficiente uso de los recursos

Justo trato y digno al usuario interno y externo

Ordenado en sus propdsitos

Racional en politicas de gastos y austeridad

Activo y proactivo en el desarrollo institucional

Medible y cuantificable en el sistema de monitoreo y evaluacion
Integral en la prestacion del servicio

Eficaz en el desarrollo de sus acciones

Negado a la corrupcion

Totalmente dispuesto a satisfacer al usuario

Oferta amplia de servicios en el nivel de atencion

Hacer uso apropiado de los recursos, proteger el medio ambiente,
respetar el marco legal vigente y obtener la méaxima satisfaccion tanto
al paciente como de todas las personas o entidades que participan en
el proceso de atencién. El Interés General prevalece sobre el interés
particular.

Los Recursos Publicos son Sagrados.

Somos coherentes entre lo que pensamos, decimos y hacemos.
Garantizamos el ejercicio del Derecho Fundamental a la Salud.

La Salud como un bien publico esencial, en el marco de un sistema de
mercado.

ANALISIS INTEGRAL DE LOS ASPECTOS INSTITUCIONALES
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La ESE Camu del prado pertenece a la Red de prestadores de servicios, nivel 1,
clase B del Departamento de Cérdoba, aprobado por el Ministerio de Salud y

Proteccidn Social. la prestacion de servicios de salud es realizada:

* Sede de Urgencia
« La UPSS Santa Teresa, en donde funcionan los servicios ambulatorios,

el cuarto frio del programa PAl y los programas de promocién y
prevencion, unidad amigable.

« Sede centro, donde funciona la atencion diferencial para pacientes
adultos mayores, hipertensos, diabéticos, toma de muestras de

citologia, realizacién de electrocardiogramas y salud oral.

» Sedes Rurales upss (unidades prestadoras de servicios de salud) las
cuales son: Martinez, Rabolargo, Manguelito, Campanito, Retiro de los

Indios, Mateo Gomez y Severa.
* Atencion extramural.
SERVICIOS HABILITADOS Y PRESTADOS EN LA

ESE CAMU DEL PRADO

e Observacion Urgencias

» Consulta de medicina general
« Atencidn preventiva salud oral
« Servicio de deteccién temprana y proteccion especifica
« Consultas Odontologia General

* Internacion general adultos

» Internacion general pediatrica

* Internacion general obstétrica

e Toma de muestras cérvico uterinas

» Toma de Muestras de laboratorio clinico
» Servicio farmacéutico.

* Psicologia
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Nutricion y dieta
Visitas domiciliarias e institucionales
Transporte asistencial basico

RECURSOS FISICOS

La ESE Camu del Prado de Cereté cuenta dentro de sus recursos fisicos con los
siguientes bienes para la prestacién oportuna y de calidad de los servicios de salud
que demanden los habitantes del Municipio y regiones circunvecinas.

Dos Ambulancias basicas.

Una Sede para atencién de Urgencias, ubicada en la zona urbana del
municipio en Calle 22C No. 22-38 Barrio El Prado.

Una Sede en la cabecera del municipio de Cerete, ubicada en Calle 9 No. 23-
25 Barrio Santa Teresa.

Una Sede central de atencién a poblacion mayor en la cabecera del
municipio de Cerete, ubicada en Calle Barrio centro

Una Sede ubicada en la Calle 8 No. 3-08 Centro Poblado Rabolargo.

Una Sede ubicada en la Calle 6 No. 3-37 Centro Poblado Mateo Gémez.
Una Sede ubicada en la Diagonal. 8 N°. 8-04 Centro Poblado R. de los indios.
Una Sede ubicada en la Carrera 5A No. 4B-07 Centro Poblado Martinez.
Una Sede ubicada en la Carrera 2 No. 3-83 Centro Poblado Severa.

Una Sede ubicada en el Centro Poblado Manguelito.

Una Sede ubicada en el Centro Poblado Venado — Campanito.

INFORME ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS
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Se muestra la informacion en dos grupos, el primero presenta las actividades
y resultados del equipo asistencial; y el segundo los resultados del equipo
administrativo.

El afio 2020 fue un reto muy grande para la ESE CAMU DEL PRADO, nos
fortaleci6 en muchas areas, y para este nuevo afio 2021 tenemos una
institucién con personal méas capacitado y robustecido con las experiencias
aprendidas; seguimos con nuestro compromiso de honrar nuestra mision de
garantizar el derecho a la adecuada y segura atencion en salud a la poblacion
usuaria; siempre con nuestra frase bandera “Un servicio social para tu
bienestar”.

Se observa una disminucion del 12% en la produccion general del afio 2020
con respecto a la vigencia 2019, hecho ocasionado principalmente a la
pandemia por Covid -19y las medidas de contenci6n y mitigacion que se vieron
impactadas en el trimestre de abril a junio de 2020. Es importante mencionar
que la Entidad mantuvo el recurso humano realizando sus actividades de
atencion y para lograr accesibilidad de la poblacién demandante se
implementé la modalidad de atencion de tele asistencia.

PROMOCION Y MANTENIMIENTO.

Para este periodo la ESE se encuentra en el proceso de implementacion de la
resolucién 3280, en la cual se dictan ciertas modificaciones para la
implementacion de las nuevas rutas de atencién en salud, sin embargo, la

mayoria de las actividades de esta vigencia se realizaron teniendo en cuenta
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aun la resolucion 412 de 2000 en la que se establecen las actividades e
intervenciones de obligatorio cumplimiento para la ejecucién actividades de
Promocidn y Prevencién. Relacionados con los programas de deteccion
temprana y de proteccion especifica. Como son las Alteracion de Crecimiento
y Desarrollo para el menor de 10 afios, Alteracion del Desarrollo del Joven de
10 a 29 afios, Alteraciones del Embarazo, Alteraciones del Adulto Mayor de 45
afios, Alteraciones de la Agudeza Visual y Cancer de Cuello Uterino y de Seno.
Y las de protecciones especificas como la aplicacion de inmunobiologicos,
salud oral, atencidn del parto y recién nacido. Y la realizacién de acciones de
demanda inducida. A si mismo el cargue de cada una de las actividades que se
generan el proceso de atencién en la estructura de la resolucién 4505
expedida en el afio 2012. Teniendo en cuenta, esta surge por la necesidad de
dar respuesta a los requerimientos generados de este Sistema de Informacién
en Salud, se hace necesario tener datos por persona, de la gestion del riesgo
individual intervenido desde los servicios de salud, que permitan evidenciar

los resultados obtenidos en la salud de la poblacién colombiana.

DESARROLLO
En el presente informe se relacionan las actividades que se ejecutaron durante

la cohorte 01 de enero a 31 de diciembre 2020.

El proceso de promocion de la salud y mantenimiento de la enfermedad de la

ESE CAMU DEL PRADO, esta centrado en la estrategia de atencion primaria en
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salud (APS), con el objeto lograr disminuir en la comunidad los factores de
causante de morbimortalidad que pueden ser evitables. Dentro de las
actividades estan: tamizacion de cancer de cuello uterino proteccién especifica
- atenci6n preventiva en salud bucal proteccion especifica - vacunacion
proteccion especifica - atencion en planificacion familiar hombres y mujeres
deteccidon temprana - alteraciones del crecimiento y desarrollo (menor a 10
afios) deteccion temprana - alteraciones del desarrollo del joven (de 10 a 29
afios) deteccién temprana - alteraciones del embarazo deteccion temprana -
alteraciones en el adulto (mayor a 45 afios) deteccion temprana - cancer de
cuello uterino deteccién temprana - alteraciones de la agudeza visual Atencion
de usuarios con enfermedades crénicas (asma, diabetes, hipertensién) La
atencion la garantizamos tanto en zona Urbana como rural con 8 UPSS
ubicadas en las siguientes veredas; Retiro de los Indios, Mateo Gomez,

Campanito, Martinez, Rabo largo, Mnguelito, Severa'y Cuero Curtido,

en la zona urbana contamos con el Centro de Salud De Santa teresa y la sede
de atencién de urgencias 24 horas. Con personal idoneo en constante
capacitacion y para garantizar una atencion integral y con calidad a las mujeres
gestantes; ademas como valor agregado se realiza curso de preparacién para

el parto y atencion psicoldgica.

1. Descripcion de las Actividades.
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En la tabla se presentan la produccién en los programas de promocion
y prevencion en los meses de octubre a diciembre de 2020.

PRODUCCION POR SERVICIOS

PCC

ACUMULAD
A ADIC

Variable 2020
Dosis de biolégico aplicadas 38.894
Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimientoy 5318

desarrrollo

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencion 4.507
Citologias cervicovaginales tomadas 4.327
Consultas de medicina general electivas realizadas 80.779
Consultas de medicina general urgentes realizadas 27.858
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 22830
Numero de sesiones de odontologia realizadas 17.371
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 19.527
Sellantes aplicados 8.429
Superficies obturadas (cualquier material) 17.044
Exodoncias (cualquier tipo) 2.115
Total de egresos 5.803
Pacientes en Observacion 4.367
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Al realizar el analisis comparativo del rendimiento en cuanto al numero de
atenciones de los afios 2019 — 2020 se observa un incremento importante para
la vigencia 2020 en el primer trimestre, en el segundo trimestre hay una caida
significativa del 47% en este indicador para el 2020, diferencia significativa que
es atribuible a la llegada de la pandemia Covid 19 a Colombia. Al realizar el
cuadro comparativo de la produccion médica de los afios 2019 — 2020 se
observa el mismo comportamiento del analisis del indicador de rendimiento,
la diferencia marcada de los indicadores en el segundo trimestre; en los meses
de abril y mayo cae el indicador fuertemente con el inicio de la pandemia
Covid19, mostrando su recuperacion en el mes de junio del afio 2020, como
sucedi6 con el comportamiento indicador de rendimiento analizado
anteriormente.

REPORTE GENERAL DE USUARIOS

A continuacion, se muestra el reporte de usuarios que acudieron a los servicios
de forma general, compilando el reporte uno a uno de las cinco EPS’s
contratadas con la E.S.E Camu del Prado.

Se figura una tabla en donde se detalla las atenciones por tipo y estas a su vez
por sexo. Los datos obtenidos se comparan con el total de usuarios reportados
por las EPS a corte de noviembre para arrojar un resultado final que muestra
el cumulo de poblacién no atendida en 2020.
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Se anota el hecho de que, con respecto a la atencidn se arrojan valores tnicos,
para asi tener datos solidos y con un margen de error minimo, es decir, que se

toman en cuenta los usuarios que hayan sido atendidos una vez por PYM y/o

por recuperacion de la salud en el transcurso del 2020.

REPORTE 2020 POBLACION BASE POBLACION ATENDIDA
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El grafico que arrojo la tabla muestra el comparativo general de las atenciones
2020, en donde en ninguno de los grupos poblacionales se alcanzo a atender
el total de la poblacién contratada. Reluciendo el hecho de que la poblacion O-
5 afios fue la que mas se acercd al margen total con un 93% de atencion en
relacién con los usuarios de este grupo etario alojados en la base de datos
oficial, de igual forma se evidencia que la poblacién con menos atencion fue la
de 29-59 afios con tan solo un 47% de atenciones en relacién con el grupo
etario relacionado en la base de datos.

REPORTE USUARIOS ZONAL

A continuacion, se muestra el reporte de usuarios zonal, compilando el reporte
uno a uno de las cinco EPS’s contratadas con la E.S.E Camu del Prado. Se figura
una tabla en donde se detalla las atenciones por tipo.
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RURAL Subtotal |% URBANA Subtotal |% TOTAL
POBLACION [PYM  |RE.CS PYM  |RECS
05 1001 674 1675 35%| 2551 505 3056 65% 4731
6-11 553 90| 1473 42% 1229 08| 2037 58% 3510
12-17 505 935 1440 41% 1348 707 2055 59% 3495
18-28 887]  13s5] 2242 40% 2254] 1142 3396 60% 5638
29-59 1262]  3565] 4827 43% 2640]  3693] 6333 57% 11160
60+ 338 2200 2538 46% 680]  2348] 3028 54% 5566
{ToTAL a546]  9e49] 14195[  42%] 10707] 9203 19905]  58%)]

ATENCION ZONAL

2000 3000 4000

URBANA RURAI

El grafico que arroj6 la tabla muestra el comparativo zonal de las atenciones
2020, en donde en todos los grupos poblacionales se evidencia una mayor
atencion en la zona urbana con el 58% y un 42% en la zona rural, Reluciendo
el hecho de que la poblacidn 29-59 afios superd a los demas en atencién en
ambas zonas, de igual forma se evidencia que la poblacidn con menos atencién
fue la de 6-11 afios.

REPORTE POR SEDE
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A continuacion, se muestra el reporte de usuarios por sede, compilando el
reporte uno a uno de las cinco EPS’s contratadas con la E.S.E Camu del Prado.
Se figura una tabla en donde se detalla las atenciones por tipo.

CAMPANITO CENTRO MANGUELITO MARTINEZ
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B2 |0 181 23 6 355 31 7 ) 136 143 309 452
FCREE) m 504 P 162|188 137 318 455 136 867 1003
60+ 68 155 m 557 2109 2666 48 18 m % 515 544
MATED GOMEL REBOLARGO RETIRO SANTA TERESA SEVERA
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USUARIOS POR SEDE

= B

MPANITO CENTRO B MANGUELITO m MARTINEZ

RETIRO STA TERESA SEVE RA

El grafico que arrojé la tabla muestra el comparativo por sedes de los usuarios
que acudieron a servicios de salud en 2020, en donde se evidencia una mayor
atencion en La UPS Santa Teresa, con un 41% del total de los usuarios, y
también muestra con una menor proporcién a Campanito y Manguelito con
un 4% cada sede.

REPORTE DE CONSULTAS POR SEDE

A continuacion, se muestran las tablas y graficos de consultas totales por
sedes, teniendo en cuenta que al contrario de las anteriores tablas en donde
se relacionan los usuarios, estas relacionan el absoluto de las consultas con
usuarios atendidos una o mas veces en el curso de 2020.
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CAMPANITO
TOTAL
ATENDIDOS
RECUPERACION
CURSO DEVIDA TOTAL ATENDIDOS PYM % DELASALUD % TOTAL

DEOA 5ANOS 11 MESE Y 29 DIAS 264 2% 104 28% 368
6 A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS 214 56% 170 44% 334

PINPIVMBSE O 12 A 17 ANOS 169 5% 140 45% 309
DE 18 A 28 ANOS 333 54% 283 46% 616
DE 29 A 59 ANOS 710 47% 801 53% 1511
DE 60 ANOS Y MAS 23 30% 554 70% 797

CAMPANITO

m DE O A S ANOS 11 MESE Y 29 DIAS

=6 A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS
= DE 12 A 17 ANOS
= DE 18 A 28 AROS
m DE 29 A 59 ANOS
m DE 60 ANOS Y MAS

Este grafico muestra el total de las atenciones en la sede de Campanito, en

donde el circulo de exterior corresponde a recuperacion de la salud mientras

el interior corresponde a PYM.

Se evidencia que en recuperacion de la salud hay una mayor atencion en la
poblacién igual o mayor de 60 afios, mientras que en PYM hay una mayor
atencidn en la poblacion entre 29 y 59 aiios.
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SEDE CENTRO

CENTRO

CURSO DE VIDA AL ATENDIDOS PY| % DE LA SALUD % TOTAL
DEOA5ANQS 11 MESE Y 29 DIAS 0% 125 100% 125
6 A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS 1 0% 256 100% 257
DE 12 A 17 ANOS 9] 3% 287 97% 296
DE 18 A 28 ANOS 19 3% 550 97% 569
DE 29 A 53 ANOS 1376) 25% 4027 75% 5403
DE 60 ANOS Y MAS 2974 32% 6432 68% 9406

= DE O A S ANOS 11 MESE ¥ 29 DIAS
=6 A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS
w DE 12 A 17 ANOS

= DE 18 A 28 ANOS

= DE 29 A 59 ANOS

m DE 60 ANOSY MAS

Este grafico muestra el total de las atenciones en la sede de sede Centro, en

donde el circulo de exterior corresponde a recuperacion de la salud mientras

el interior corresponde a PYM.

Se evidencia que en recuperacion de la salud y en PYM hay una mayor atencién

en la poblacidn igual o mayor de 60 afos.
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MANGUELITO
DEOAS5ANOS 11 MESE Y 29 DIAS 276 68% 127 32% 403
6A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS 170 50%! 167 50% 337
MANGUELITO DE12A 17 AthS 170 42% 236 58% 406
DE 18 A 28 ANOS 349 54% 296 46% 645
DE 29 A 59 ANOS 629 42% 852 58% 1481
DE 60 ANOS Y MAS 254 33% 522 67% 776
MANGUELITO

mDEOAS ANOS 11 MESE Y 29
DIAS

m6 A 11ANOS 11 MESES Y 29
DIAS

= DE 12 A 17 ANOS

= DE 18 A 28 ANOS

m DE 29 A 59 ANOS

m DE 60 ANOSY MAS

Este grafico muestra el total de las atenciones en la sede de Manguelito, en
donde el circulo de exterior corresponde a recuperacion de la salud mientras

el interior corresponde a PYM.

Se evidencia que en recuperacion de la salud hay una mayor atencién en la
poblacién de 29-59 afios con un 39%, mientras que en PYM hay una mayor

atencion en la poblaciéon también entre 29 y 59 afios con 34%.
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MARTINEZ

_ CURSO DE VIDA AL ATENDIDOS PY % DELA SALUD % TOTAL
DEOA 5 ANOS 11 MESE Y 29 DIAS 613 68% 282 32% 895
6A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS 289 41% 408 59% 697
NARTINES DE 12 A 17 ANOS 192 30% 438 70% 630
DE 18A 28 ANOS 705 50% 703 50% 1408|
DE 29 A 59 ANOS 804 28% 2080 72% 2884|
DE 60 ANOS Y MAS 342| 20% 1384 80% 1726
VMIARTINEZ
m DEOAS ANOS 11 MESE Y 29
DIAS
m6A11IANOS 11 MESES Y 29
DIAS

= DE 12 A 17 ANOS

= DE 18 A 28 ANOS

= DE 29 A 59 ANOS

mm DE 60 ANOS Y MAS

Este grafico muestra el total de las atenciones en la sede de Martinez, en
donde el circulo de exterior corresponde a recuperacion de la salud mientras

el interior corresponde a PYM.

Se evidencia que en recuperacién de la salud hay una mayor atencion en la
poblacién de 29-59 afios con un 39%, mientras que en PYM hay una mayor
atencion en la poblacion también entre 29 y 59 afios con 27%.
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MATEO GOMEZ
TOTAL
ATENDIDOS
RECUPERACY
ONDELA
CURSO DE VIDA TOTAL ATENDIDOS PYM % SALUD % TOTAL
DEOA 5 ANOS 11 MESE Y 29 DIAS 394 60% 259 40% 653
6 A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS 191 43% 255, 57% 446
VPRI D 12 A 17 ANOS 196 43% 260, 57% 456
DE 18 A 28 ANOS 655, 58% 483 42% 1138
DE 29 A 59 ANOS 1138 21%| 1651 59% 2789
DE 60 ANOS Y MAS 755 38%| 1245 62% 2000

MATEO GOMEZ

m DE O A S ANOS 11 MESE Y 29

Este grafico muestra el total de las atenciones en la sede de Mateo Gomez, en
donde el circulo de exterior corresponde a recuperacion de la salud mientras

el interior corresponde a PYM.

Se evidencia que en recuperacién de la salud hay una mayor atencion en la
poblacion de 29-59 afios con un 40%, mientras que en PYM hay una mayor

m6 A 11ANOS 11 MESES Y 29
DIAS

DIAS

wmDE 12 A 17 ANOS

= DE 18 A 28 ANOS

= DE 29 A 59 ANOS

m DE 60 ANOS Y MAS

atencion en la poblacion también entre 29 y 59 aifos con 34%.
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RABOLARGO

RABOLARGO

CURSO DEVIDA TOTAL ATENDIDOS PYM % DELA SALUD % TOTAL
DE0OA 5ANOS 11 MESE Y 29 DIAS 452 65% 244 35% 696
6 A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS 192 37% 334 63% 526
DE12 A 17 ANOS 159 40% 242 60% 401
DE 18 A 28 ANOS 532 51% 521 49% 1053
DE 29 A 59 ANOS 705 31% 1574 69% 2279,
DE 60 ANOS Y MAS 294 2% 1040 78% 1334
RABOLARGO
m DEO A S ANOS 11 MESE Y 29
DIAS
m6A11ANOS 11 MESES Y 29
DIAS

W DE 12 A 17 ANOS

= DE 18 A 28 ANOS

m DE 29 A 59 ANOS

= DE 60 ANOSY MAS

Este grafico muestra el total de las atenciones en la sede de Rabolargo, en
donde el circulo de exterior corresponde a recuperacion de la salud mientras

el interior corresponde a PYM.

Se evidencia que en recuperacién de la salud hay una mayor atencion en la
poblacién de 29-59 afios con un 40%, mientras que en PYM hay una mayor
atencion en la poblacion también entre 29 y 59 afios con 30%.
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RETIRO DE LOS INDIOS
TOTAL
ATENDIDOS
RECUPERACI
ONDELA
CURSD DE VIDA TOTAL ATENDIDOS PYM % SALUD % TOTAL

DEOA 5 ANOS 11 MESE Y 29 DIAS 477 70% 209 30% 686
6 A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS 295 53% 266 47% 561
DE 12 A 17 ANOS 413 55% 335 45% 748|
DE 18 A 28 ANOS 872 64% 481 36% 1353
DE 29 A 59 ANOS 1052 40% 1599 60% 2651
DE 60 ANOS Y MAS 387 27% 1049 73% 1436

RETIRO DE LOS INDIOS

11%

5%
e
. 14%

m DE O A S ANOS 11 MESE Y 29
DIAS

m6A11ANOS 11 MESES Y 29
DIAS

= DE 12 A 17 ANOS

= DE 18 A 28 ANOS

= DE 29 A 59 ANOS

m DE 60 ANOS Y MAS

Este grafico muestra el total de las atenciones en la sede de Retiro de los
Indios, en donde el circulo de exterior corresponde a recuperacion de la salud

mientras el interior corresponde a PYM.

Se evidencia que en recuperacion de la salud hay una mayor atencion en la
poblacién de 29-59 afios con un 41%, mientras que en PYM hay una mayor
atencion en la poblacién también entre 29 y 59 afios con 30%.
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SANTA TERESA

SANTA TERESA

CURSO DE VIDA TOTAL ATENDIDOS PYM % DE LA SALUD % TOTAL

DE 0A 5ANOS 11 MESE Y 29 DIAS s09s|  82% 1113 18%|  e208
6A 1IANOS 11 MESES Y 29 DIAS 28| 2% 1200]  3s%| 3408
DE 12A 17 ANOS 870 71% 1180  20%| 4050
DE 18A 28 ANOS sl1s]  so% 2086]  20%| 10204
DE 29 A 59 ANOS 6195 53% saoe|  ar%| 11601

168] 5% 201 7% 659

SANTA TERESA

m DEOAS ANOS 11 MESE Y 29
DIAS

m6A11ANOS 11 MESES Y 29
DIAS

m DE 12 A 17 ANOS

=™ DE 18 A 28 ANOS

= DE 29 A 59 ANOS

m DE 60 ANOS Y MAS

Este grafico muestra el total de las atenciones en la sede de Santa Teresa, en
donde el circulo de exterior corresponde a recuperacion de la salud mientras

el interior corresponde a PYM.

Se evidencia que en recuperacion de la salud hay una mayor atencién en la
poblacién de 29-59 afios con un 47%, mientras que en PYM hay una mayor

atencion en la poblacion entre 18 y 28 afios con 33.
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SEVERA

DEOA S ANOS 11 MESE Y 29 DIAS

SEVERA

6 A 11ANOS 11 MESES Y 29 DIAS 171 45% 213 55% 384
DE 12 A 17 ANOS 155! 38% 255 62% 410
DE 18 A 28 ANOS 307, 47% 344 53% 651
DE 29 A 59 AROS 509 30% 1180 70% 1689
DE 60 ANOS Y MAS 311 21% 1199 79% 1510

SEVERA

m DE OA S ANOS 11 MESE Y 29
DIAS

me6A11ANOS 11 MESES Y 29
DIAS

m DE 12 A 17 ANOS

= DE 18 A 28 ANOS

= DE 29 A 59 ANOS

= DE 60 ANOS Y MAS

Este grafico muestra el total de las atenciones en la sede de Santa Teresa, en

donde el circulo de exterior corresponde a recuperacion de la salud mientras
el interior corresponde a PYM. Se evidencia que en recuperacion de la salud

hay una mayor atencién en la poblacién igual o mayor de 60 afios con un 36%,
mientras que en PYM hay una mayor atencion en la poblacién entre 29y 59

afios con 31%.
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COMPARATIVO GENERAL DE LAS SEDES
GENERAL SEDES

m CAMPAN ITO

= CENTRO

= MANGUELITO
m MARTINEZ

m MATEO GOMEZ
m RABOLARGO

m RETIRO

m SANTA TERESA
= SEVERA

Al hacer el comparativo porcentual de las atenciones totales en todas las
sedes, se puede evidenciar que la sede con mayor produccion es santa teresa
con 38%, mientras las que poseen menor produccion son Campanito y
Manguelito con un 4%.

CONSULTAS POR ZONA

A continuacién, se muestran las tablas y graficos de consultas totales por zona,
teniendo en cuenta que al contrario de las anteriores tablas en donde se
relacionan los usuarios, estas relacionan el absoluto de las consultas con
usuarios atendidos una o mas veces en el curso de 2020.
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RURAL URBANA TOTAL
GRUPO PYM REC.S Subtotal |% PYM REC.S Subtotal |%
0-5 2697 1369 4066 38% 5171 1327 6498 62% 10564
6-11 1522 1813 3335 46% 2227 1625 3852 54% 7187
12-17 1454 1906 3360 42% 3142 1493 4635 58% 7995
18-28 3753 3111 6864 38% 8445 2696 11141 62% 18005
29-59 5547 9737 15284 45% 8406 9917 18323 55% 33607
60+ 2586 6993 9579 46% 3302 7775 11077 54% 20656
[ToTAL | a7sso| 24929  42as8]  43%| 30693] 24833 s5526]  57%] | 98014
CAPANTO CENTRO MANGUELTO |MARTINEZMATEO GOMEZ RABOLARGO [RETRO [SANTATERESASeveRd oL
DEOASAROSLIMESEYMDMS) X 1| 0 43 &% I 1059
baaosumesesyDes | m m  ®m @l w0 oo w  w]  m 0
IDELATTANOS W 0w 4 & m e oW e 6
IDEBAZBANCS i se s we o omy w9 ooy om @ 1167
IDE9ASOANS s s s oy o9 w| o] i)
D60 ANOS Y S oW T om  omy s owg & o 1954
TOTAL w oww o8 mo oml oey owy x5 e
COMPARATIVO ZONAL
m O-5
m6-11
m12-17
= 18-28
m29-59
W 60+

Este grafico muestra el total de las atenciones a nivel zonal, en donde el circulo

de exterior corresponde a la zona Urbana mientras el interior corresponde a

la zona rural.
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Se evidencia que en la zona urbana hay una mayor atencion en la poblacién de
29-59 afios con un 33%, mientras que en la zona rural hay una mayor atencion
en la poblacién entre 29 y 59 afios con 36%.

REPORTE GENERAL DE CONSULTAS A continuacion, se muestra el reporte de
usuarios que acudieron a los servicios de forma general, compilando el reporte
uno a uno de las cinco EPS’s contratadas con la E.S.E Camu del Prado. Se figura
una tabla en donde se detalla las atenciones por tipo.

GENERAL CONSULTAS

wm ENFERMERIA
- MEDICINA
w ODONTOLOGIA

Haciendo un comparativo del tipo de consultas, podemos encontrar que las
consultas por medicina general son superiores con unos 70% de la totalidad,
seguidas por las consultas odontoldgicas con un 20% y por las consultas en
enfermeria con un 9%.

[ | ENFERMERIA  |subtotal T meiona  [subtotal |  opontoloGIA ToTAL
{POBLACION|PYM  [RECS % oM Imecs % lrm  lrecs %

05 3840] 1 341} 3% L 5598 53% 51 958 1519 4% 1058
611 1257 1257 I w4 1515 a9 W% %
217 1466, 3 ue 9% aws] am| w1 5% g5 15 B% 799
1828 1333 9 B2 o ss2l  wm]  psl el 0w aose 4069 B% 195
%59 804 g 1032 3 w39 15050 2539 76 w0 4w N WH 3359%
60+ 54 39| 43 IR 86% 061 133 0% 20686
o | w4 60|  0u4 g6 310M]  3mel 69525 7%l s 148 1943 W% 9197)




AN SETVICIO SOCIAL PARA TU BIENESTAR!

E.S.E.
) CAMU DEL PRADO

NIT 812002836-5

PLANEACION Y DESARROLLO

)
ORGANIZACIONAL n‘ i
SUBSISTEMA: EVALUACION DE LA ygestion
GESTION INSTITUCIONAL
GCIA 10
GEREN REF. INFORMES DE GESTION

REPORTE ESPECIAL

El siguiente reporte esta estructurado por un cumulo de programas de PYM y
CRONICOS que aqui se catalogan como especiales, debido a su complejidad en
cuanto a la validacién de datos, asi como también, a su importancia al
momento de crear y exponer datos estadisticos que impacten a futuro tanto
en produccién como en acceso integral y social a la poblacion a los distintos

programas que nombraremos a continuacién y que marcan un antes y un

después en la salud de los usuarios.

El reporte consta de los siguientes programas:

» HIPERTENSOS
» DIABETICOS
» GESTANTES

» PLANIFICACION FAMILIAR

De los anteriores programas mencionados, se extraen el total de consultas

tanto por PYM como por recuperacion de la salud, por EPS y por zona.

Nota: es de recordar que estos programas tuvieron en 2020 una mayor

preferencia debido al curso inusual de la atencién por el Covid-19.
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RURAL URBANA TOTAL
Subtotal [% PYM REC.S |Subtotal |%
569 m 38% 365 s76| 1241 62% 2013
100, 176 50% 105 68 173 50% 349
228] 40% 332 7 339 60% 567
o11] 1537 39% 1243 1124]  2367]  61% 3904
S 175 51% 77 89 166] 4% 341
| 218]  28% 557 1 sssl 7% 77
HIPERTENSOS 12 3 15 0% 9 3 12 0% 27
DIABETICOS 2 2 0% 11 1 0% 13
COOSALUD |GESTANTES 8 8 14% 51 51 86% 59
HIPERTENSOS 782| 2278|3060 so%|  1892]  1212] 3104 50% 6164
DIABETICOS 263 187 450 0% 528| 134 662 60% 1112
MUTUAL SER |GESTANTES 706 2 708]  34%| 1404 1404 66% 2112
HIPERTENSOS 213]  1353]  1586]  a0% a02]  1985] 2387 60% 3953
DIABETICOS 69 185 254] 4s% 55 217 72 52% 526
NUEVAEPS |GESTANTES 413 231 6a4]  42% 777 125/ 02 58% 1546
HIPERTENSOS 1836] s5114] 6950 43%| 3011] s200] o1 57% 16061
DIABETICOS 487 570] 1057 45% 776 sos| 1284 55% 2341
TOTAL  |GESTANTES 1573 233] 1806 36%| 3121 133] 3254 64% : 5060
ATENCION HIPERTENSOS POR EAPB
= CAIACOPI
= COMPARTA
m COQSALUD
= MUTUAL SER

m NUEVA EPS
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En esta grafica de atenciones a hipertensos por PYM, se puede evidenciar que
los usuarios de Mutual Ser tienen una mayor atencién con el 47% de las
atenciones totales, mientras Coosalud aporta una menor atencién con tan solo

el 1%.

REC.S

m CAJACOPI

m COMPARTA
= COOSALUD
= MUTUAL SER
m NUEVA EPS

En esta grafica de atenciones a hipertensos por Recuperacion de la salud, se
puede evidenciar que los usuarios de Comparta tienen una mayor atencion
con el 49% de las atenciones totales, mientras Coosalud aporta una menor

atencion con tan solo el 1%.
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ATENCION DIABETICOS POR EAPB
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En esta grafica de atenciones a diabéticos por PYM, se puede evidenciar que
los usuarios de Mutual Ser tienen una mayor atencidén con el 63% de las
atenciones totales, mientras Coosalud aporta una menor atencién con tan solo
el 1%.

REC.S

= CAJACOPI

m COMPARTA

= COOSALUD ;
m MUTUAL SER
=m NUEVA EPS
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En esta grafica de atenciones a diabéticos por Recuperacion de la salud, se
puede evidenciar que los usuarios de Mutual Ser tienen una mayor atencion
con el 31% de las atenciones totales, mientras Coosalud aporta un 0%.

GESTANTES
INGRSOS GENERALES EN 2020 |INGRESOS GENERALES ANTES DE 12 SEMANAS |INGRESOS MENORES DE 18 ANOS |MENORES DE 18 ANTES DE 12 SEMANAS
TOTAL EN EL PROGRAMA
CAIACOP! % ) 8 § 1
COMPARTA 191 8 Y 9 5
COOSALUD 1 1 0 0 0
MUTUALSER 450) 81 % 1 6
INUEVAEPS | 246 3 ) 5 1
oL | o7 253 o) 8 1
INFO GESTANTES
300
250
200
150
100
50
'e) . l - —— - Ry — [ preesn ——
INGRSOS GENERALES INGRESOS INGRESOS MENORES MENORES DE 18
EN 2020 GENERALES ANTES DE 18 ANOS ANTES DE 12
DE 12 SEMANAS SEMANAS
= CAJACOPIE s COMPARTA E—— COOSALUD

Emm— MU TUAL SER mmamam NUEVA EPS

TOTAL

Utilizando el grafico de la columna agrupada podemos mirar la variante que
hay entre las categorias de medicion en cuanto a la atencion de gestantes en
el 2020.



PLANEACION Y DESARROLLO s

‘ ORGANIZACIONAL m e

| ES.E. SUBSISTEMA: EVALUACION DE LA ygestion

‘ ’ CAMU DEL PRADO GESTION INSTITUCIONAL

{ AN SERICIO SOCHAL PARA TU RIENESTAR GCIA 1.°

NIT 812002836-5 GERENCIA REF. INFORMES DE GESTION
PLANIFICACION FAMILIAR
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La grafica concerniente a planificaciéon familiar evidencia que los usuarios
entre 18 y 28 afio son quienes mas acuden al programa con un 68% de la

asistencia total.
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CITOLOGIAS

PYM REC.S TOTAL
CAJACOPI 419 419
COMPARTA 648 2 650
COOSALUD 23 23
MUTUAL SER| 551 6 557
NUEVA EPS 797 2 799
CITOLOGIAS

m CAJACOPI

m COMPARTA
m COOSALUD
= MUTUAL SER
m NUEVA EPS

En la grafica evidenciamos que los usuarios de nueva EPS tuvieron una mayor

asistencia para hacerse la citologia con el 33, mientras que Coosalud tuvo la

menor con apenas el 1%.

OPORTUNIDAD EN LAS CITAS DE CONSULTA EXTERNA

Se observa que el afio 2020 tuvo un comportamiento
manteniéndose en un rango de 1,0 a 2,7 dias, el mejor comportamiento se

no muy homogéneo

obtuvo en los meses de enero y febrero y el pico mas alto fue en el mes de




Q)) CAMU DEL PRADO

NIT 812002836-5

PLANEACION Y DESARROLLO ® oteo mtegate
ORGANIZACIONAL m de planeacion
SUBSISTEMA: EVALUACION DE LA m ygestién
GESTION INSTITUCIONAL
GCIA 1.0
GERENCIA REF. INFORMES DE GESTION

julio; comportamiento influenciado notoriamente por la pandemia covid-19,
que ocasiond cambios importantes en la modalidad de prestacion del servicio.

REPORTE POR RESOLUCION 4505

PRODUCCION 2020 EN LOS PROGRAMAS DE PYM
REPORTADOS EN 4505 A LAS EPS
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La produccidon de las actividades en los programas de Promocion vy
Mantenimiento de la salud que se reportaron en la vigencia 2020, de acuerdo
con la Resolucién 4505 de 2012, la grafica muestra que a pesar de que fue un
afio atipico por la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19, la ESE,

mantuvo un comportamiento muy homogéneo de acuerdo con lo que se pudo
realizar, teniendo en cuenta que los lineamientos emitidos por el Ministerio
sugirieron la suspension presencial de las atenciones, lo que produjo un
descenso importante en el cumplimiento de las actividades.
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SERVICIO DE VACUNACION

COBERTURA POR BIOLOGICOS VIGENCIA
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Durante la vigencia 2020, las coberturas alcanzadas en los Bioldgicos del
esquema de vacunacion infantil, es 6ptima teniendo en cuenta que la meta
propuesta es del 95% para los biolégicos que muestra la grafica, pero a pesar
de la pandemia por Covid 19, los resultados alcanzados son satisfactorios ya
que la gran mayoria se logré un resultado por encima del 90%, para el
Bioldgico de BCG, es importante aclarar que a través de la historia nunca se ha
podido alcanzar un resultado 6ptimo, esto es secundario a que a que un
ndmero importante de las mujeres tienen parto en la ciudad de Monteria.
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COBERTURA DE BIOLOGICOS TRAZADORES
VIGENCIA 2020

o e
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98,6
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Durante la vigencia 2020, las coberturas alcanzadas en los Bioldgicos
trazadores es Optima teniendo en cuenta que la meta propuesta es del 95%
para los bioldgicos que muestra la grafica, pero a pesar de la pandemia por
Covid 19, los resultados alcanzados son satisfactorios ya que la gran mayoria
se logré un resultado por encima del 90%, para el Biolégico de BCG, es
importante aclarar que a través de la historia nunca se ha podido alcanzar un
resultado 6ptimo, esto es secundario a que a que un numero importante de
las mujeres tienen parto en la ciudad de Monteria, por lo que se nos dificulta
la aplicacion de estos bioldgicos y el cumplimiento de estas coberturas.

SERVICIO DE ODONTOLOGIA

En el servicio de odontologia de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
salud ante la contingencia por COVID-19 y en el marco de la Resolucion 536 de
2020 la cual adopta el “plan de accion para la prestacion de servicios de salud
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durante las etapas de contenciéon y mitigacion de la pandemia por SARS-COV
2 (COVID-19)” el cual establece en el numeral 7.6 “suspension del servicio
odontoldgico no urgente” siendo la recomendacion de la OMS. A partir del mes
de abril el recurso humano de odontologia se encuentra realizando servicio de
teleconsulta y brindando educacién en salud oral y autocuidado para toda la
poblacion afiliada, ademas se cuenta con un call center que trabaja de lunes a
viernes de 7am a 3 pm, donde se atienden las llamadas de pacientes que
presenten molestias orales los cuales son agendados para atencién presencial
de urgencias odontoldgicas.

Los centros de salud que se habilitaron en el mes de abril para urgencia
odontoldgica presencial fueron santa terea, sede centro, retiro de los indios y
rabolargo; luego en el transcurso de los meses de mayo y junio se realizaron
reaperturas de los centros de salud Martinez, campanito, severa, manguelito
y mateo Gomez.

En el mes de octubre se operativizé el servicio de odontologia de manera
presencial en todos las upss; esto obedeciendo a la demanda del servicio y con
el fin de mantener la oportunidad en la cita. En estas upss se brinda atencion
por profesional en odontologia a los que se les han socializado lineamientos y
protocolos de bioseguridad expedidos por el Ministerio de Salud y que han
sido dotados con todos los elementos de proteccion personal para brindar una
atencién segura a los usuarios.

Para efectos de seguimiento y supervision de los servicios la Coordinacion de
odontologia realizo las actividades siguientes en el periodo: Se realizaron
visitas a los centros de salud con asistencias técnicas, socializacion, haciendo
énfasis en los procesos de Gestion de Insumos, Esterilizacion y Bioseguridad,
elaboracién de Registros Clinicos, Sistema de Informacién y Programa de
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seguridad del Paciente, al mismo tiempo se realiza seguimiento a los procesos
y retroalimentacion de los informes de indicadores de gestion y calidad,
entregados a la coordinacion de odontologia, estableciendo compromisos de
mejora frente a los hallazgos encontrados.

Capacitaciones y Actualizaciones: En el afio 2020 se realizaron capacitaciones
a todo el recurso humano de la ESE en limpieza, cuidados y mantenimiento de
equipos biomédicos en el servicio, farmacovigilancia enfocados al servicio de
salud oral, se realizd desarrollo de capacidades para fortalecimiento de
Resolucién 3280 y RIAS, seguimiento y desarrollo de las mismas, también se
realiz6 capacitacion en el protocolo de atencién y bioseguridad COVID-19.

INDICADORES:

Se realiza un consolidado, medicion de actividades de promocion vy
mantenimiento, recuperacion de la salud, consultas de urgencias
odontoldgicas de todas las UPSS que hacen parte del proceso de odontologia.

TOTAL PYM POR UPSS

UPSS TOTAL
Extramural 29.142
Santa Teresa 16.644
Retiro de los Indios 13.806
Sede Centro 8.397
Mateo Gémez 8.016
Rabolargo 7.964
Martinez 7.341
Campanito 3.580
Manguelito 3.11
Severa 1.687
TOTAL
ACTIVIDADES 99.688
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PYM por UPSS - Afio 2020
M Extramural
30.000
B Santa Teresa
25.000 i Retiro de los Indios
u Sede Centro
20.000
B Mateo Gomez
15.000 & Rabolargo
8 Martinez
10.000
8 Campanito
5.000 B Manguelito
0 B Severd
TOTAL ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS ANO 2020
ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO 99.688
ACTIVIDADES DE RECUPERACION DE LA SALUD 9.411
URGENCIAS ODONTOLOGICAS 8.646
TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 117.745
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Total de Actividades - Afio 2020

ETOTALACTIVIDADES PYM  ETOTALACTIVIDADESRDS  EITOTAL URGENCIAS

99.688

GESTION DEL RIESGO

El monitoreo y la evaluacion de la Ruta Integral de Atencién para la Promocién
y Mantenimiento de la Salud- RPMS, tiene como eje los componentes de la
atencion integral en salud definidos en el Manual Metodoldgico para la
elaboracion e implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud —
RIAS, incluye la definicién de los resultados en salud esperados en las personas,
familias y comunidades, asi como los resultados del proceso de atencién en
salud a cargo de los agentes del sistema de salud.

En consonancia con el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados
y lo establecido en la Ley 1438 de 2011, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social en Salud ha construido el Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad
en Salud (PNMCS), con una propuesta de abordaje en tres ejes:

i) las personas como centro y finalidad del sistema,
i) i) la calidad a partir de un enfoque sistémico
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iii) iii) la transformaciéon del sistema mediante procesos de

autoevaluacion.

, los planteamientos actuales se enfocan en modelos sostenibles de
gestion, con una apuesta a la excelencia del sistema y por ende en la prestacion
de servicios integrales en salud. El objetivo general del monitoreo y evaluacién
de las RIAS, es medir los resultados en salud alcanzados en las personas,
familias y comunidades, de tal forma, que apoye la toma de decisiones vy la
mejora del proceso de atencion integral en salud, a través de los siguientes
objetivos especificos: Determinar el grado de cumplimiento, cobertura vy
complementariedad de las acciones e intervenciones establecidas por parte de
los agentes del sistema de salud. Medir los resultados en salud en las personas,
familias y comunidades, derivados de las intervenciones individuales,
colectivas y poblacionales con énfasis en la promocién y mantenimiento de la
salud.

Los indicadores contemplados para estimar los avances obtenidos en la
implementacion de las RIAS a través del monitoreo y evaluacion, daran
respuesta a:

Resultados en salud: se concibe como aquellos que generan un cambio real o
deseado en la salud de las personas, familias y comunidades; entendiéndose
como los impactos a corto y mediano plazo, resultado de la garantia del
derecho a la salud y que fueron posibilitados a través de la atencién integral
en salud.

Gestion para la atencidn integral en salud: entendiéndose como el cambio
real o deseado en las condiciones del proceso de atencién en salud,
relacionado con cambios en la capacidad de los agentes del sistema de salud
para desempefiar a cabalidad sus funciones y competencias.
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El servicio evidencia aumento en los procesos de facturacién y en el flujo de
informacion, debido a los avances en:

1- La digitalizacion de los instrumentos de atencidn (registros clinicos en el
sistema GENOMA PLUS),

2- 2- Parametrizacion de actividades en el arbol de contratacion permitiendo
evidenciar avances en la gestion de las RIAS y MIAS.

3- 3- Aumento de oferta mediante articulacion con Convenio Docencia-
Servicio con ejecucién de actividades de RIAS de Promocién y
Mantenimiento de la Salud-RPMS por médicos internos con supervision de
profesionales médicos suministrados a la ESE.

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

REFERENCIAS 2020

REFERENCIAS AMBULATORIAS 26315

REFERENCIAS URGENCIAS 158

Durante el afio 2020 la ESE camu del prado realizo dentro de su proceso de
referencia y contrareferencias un total de 26.473 referencias y O
contrareferencias, de las cuales 26.315 referencias pertenecen al &rea
ambulatoria dentro de los cuales estan los atendidos en las rutas materno
perinatal y la ruta cardio vascular y metabdlica, que representan el 99% de las
referencias de la ESE para esta vigencia.

Ademas de 158 referencias derivadas del servicio de urgencias, que
representan el 1% de las referencias de la ESE.
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REFERENCIAS |
URGENCIAS
e | = REFERENCIAS AMBULATORIAS
‘ ® REFERENCIAS URGENCIA
REFERENCIAS -
AMBULATORIAS
9% |
AREA CLINICA TOTAL ATENCIONES % REFERENCIAS
ATENCIONES CON EXT 112.720 21%
ATENCIONES URGENCIAS 27.858 0,50%

Una vez revisado los datos de la tabla anterior y teniendo en cuenta el nimero
de atenciones realizadas por la ESE para esta vigencia para consulta externa se
tubo porcentaje del 21% y para el servicio de urgencias del 0.5%, resaltando
para este ultimo el alto grado de resolutividad de este servicio en la ESE Camu

del prado.

TOMA DE MUESTRAS PARA COVID-19
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RESULTADOS DE PCR 2020
143
CONFIRMADO
= DESCARTADO

Se describe el Resultado de las pruebas PCR tomadas en la E.S.E Camu del Prado,
en el periodo comprendido desde el mes de abril hasta diciembre del aino 2020.
De las 705 pruebas realizadas en total, 143 de ellas obtuvieron resultado positivo,
mientras que las 562 restantes fueron negativas.
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N° DE PRUEBAS PCR REALIZADAS POR MES
300 2020
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De las 705 pruebas PCR realizadas por la ES.E Camu del Prado en el mes de julio y
agosto del ano 2020, se observa que el mayor nUmero de pruebas realizadas (219-
261 respectivamente) coincide con el primer pico de la pandemia COVID-19 en el
Municipio de Cereté, y en el mes de abiril se realiza el menor nUmero de pruebas (5
en total) ya que era el inicio de la pandemia en nuestro Municipio.

Total de pcr 2020 POR BARRIO

SANTA TERE SRVOGRATOAFA KIS SITESRESEIO M ARIXCHEQU EMADD LIZGRL ORE TRV ICEA. CENSRE PEDBRORINTO

En la anterior grafica se observa que la mayor zona de toma de muestras PCR, es
el Barrio Santa Teresa del drea urbana con un total de 76 muestras PCR fomadas.
La E.S.E Camu del Prado participd en la estrategia PRASS en alianza con
secretaria de salud municipal y las EPS.
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TOTAL DE MUESTRAS PCR 2020 SEGUN AREA

B AREA URBANA
B AREA RURAL

Se tomaron muestras PCR en mayor proporciéon en el area urbana (531) y en el
drea rural se hizo una menor proporcion de toma de muestiras PCR (174)
participando en la estrategia PRASS del Municipio de Cereté durante el ano 2020.

Total de muestras PCR INTRA-
EXTRAMURAL
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Institucional Extramural

Se Observa que la mayoria de muestras tomadas para PCR, se realizaron de forma
extramural ya que la E.S.E Camu del Prado participé activamente en la estrategia
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PRASS y a nivel institucional en la sala Covid ubicada en la Sede del Prado, donde
también se presta el servicio de urgencias, se tomaron un total de 265 muestras
PCR.

Total de PCR 2020 POR SEXO

331

374

BF M

Se tomaron mayor nimero de muestras para Pruebas PCR en la poblacion
femenina del municipio de Cereté, para un total de 374 muestras y en la poblaciéon
masculina un total de 331.
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Total PCR 2020 POR GRUPO DE EDAD
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El grupo etario que mds se realizé pruebas PCR a través de la ESE Camu del Prado,
estuvo ubicado entre las edades de los 29 a los 59 anos para un total de 415
muestras tomadas, mientras que en la poblacién infantil, se tomaron en menor
proporcién muestras para las pruebas PCR para un total de 3 muestras.
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316

TOTAL DE PRUEBAS RAPIDAS (ANTICUERPOS)
2020

259

Muestras positivas

B Muestras negativas

De las 575 pruebas rapidas realizadas por la E.S.E Camu del Prado mediante la
implementacion de la estrategia PRASS se dio como resultado 259 pruebas
positivas y 316 pruebas negativas respectivamente.
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TOTAL DE MUESTRAS 2020
575
705

® PCR
= PRUEBAS RAPIDAS

La E.S.E Camu del Prado mediante la toma de muestras PCR de manera infra y
extramural obtuvo como resultado un total de 705 pruebas PCR tomadas y
procesadas. Ademas mediante la implementacién de la estrategia PRASS en el
municipio de Cereté se obtuvo como resultado la toma de 575 pruebas rapidas

para deteccién de anticuerpos.

EJECUCION PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 2020

EJECUCION DEL PLANDE INTERVENCION COLECTIVA 2020
DEL MUNICIPIO DE CERETE Y SAN CARLOS

DDIMENSION VIDA SALUDABLEY..
DIMENSION SEXUALIDAD DERECHOS SEXUALES..
DIMENSION SEGURIDAD ALIMENTARIA Y.
DIMENSION CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD..
DDIMENSION VIDA SALUDABLE Y.
DIMENSION SEXUALIDAD DERECHOS SEXUALES..

100%
100%
100%
100%
100%
100%
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En la grafica se observa la ejecuciéon de las actividades segun las dimensiones
del plan decenal de salud publica contratado con la ESE tomando en cuenta la
resolucion 518 de 2015, los cuales se ejecutaron en un 100%, dichas
actividades fueron ejecutadas utilizando diferentes plataformas virtuales y en
un menor porcentaje presenciales.

SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO

En Cumplimiento de su misidn y de acuerdo con las diferentes normas, que
van desde la misma Constitucidn Politica Nacional, otras como la Ley 100 de
1993, Ley 87 de 1993 ejercicio de Control interno, Decreto 1757 de 1994,
decreto 1011 de 2006 y muy especificamente a la Ley 1474 de 2001 que se
refiere al Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 Control Interno debera
vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la Administracion de la entidad un informe semestral. Ley 1755 de
2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye en titulo del cddigo de procedimiento Administrativo y de lo
contencioso Administrativo.

La Oficina de Atencidn al usuario tiene desde su hacer, un enfoque de atencion
centrado en el usuario, facilitando mediante la orientacién y aplicacion del
conocimiento de la normatividad institucional y de la legislacién vigente, el
ejercicio de los derechos y deberes de los usuarios para articular los recursos
propios, los existentes en el sistema y activar las redes de apoyo institucional.
Es asi como la ESE Camu del prado ha implementado una herramienta de
apoyo para mejorar la presentacion de sus servicios, la cual toma como fuente
la informacion obtenida de las manifestaciones exteriorizadas por sus
usuarios, siendo estas presentadas como Peticiones, Quejas, Reclamos,
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Sugerencias, Agradecimientos o Felicitaciones, Solicitudes. Esta herramienta
es el Sistema de Informacion y Atencidn al Usuario -SIAUEI SIAU se materializa
en la Oficina de Atencidn al Usuario y tiene como actividades especificas la
Atencion y orientacion al Usuario, la Gestion de Reclamos, Sugerencias,
Peticiones, Quejas, Agradecimientos o Felicitaciones, Solicitudes y el
monitoreo a la Satisfaccién del Usuario.

Para ejecutar estas actividades, se dispone de dos funcionarias y varios
mecanismos de recepcion de que facilitan a nuestros usuarios el acceso a la
herramienta:

e Buzones: son 3 ubicados en el drea de hospitalizacion, admisiones en ambas
sedes y se recorren una vez por semana.

e Fisico: Mediante escritos o documentos.

e Presencial: Directamente en las instalaciones de la Oficina de Atencidn al
Usuario.

e Virtual: correo electrdénico en la pagina web.
ATENCION Y ORIENTACION AL USUARIO

Esta actividad hace referencia a la escucha atenta al usuario, su familia y/o
partes interesadas, solicitando informacion adicional si es necesario, con el fin
de entregar respuesta o servicio segun lo solicitado, para lo cual se hace uso
de la informacién, normatividad vigente, herramientas, mecanismos vy
recursos disponibles, contactando funcionarios de otros servicios personal,
virtual -, telefénicamente, sensibilizando sobre los procesos a seguir y
ofreciendo otras alternativas, cuando no sea posible resolver la necesidad del
usuario o responder satisfactoriamente a su requerimiento. Se busca siempre
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mostrar al usuario la comprensiéon de su situacion, trasmitirle el esfuerzo
realizado por intentar resolver su necesidad y de paso educarlo sobre los
conductos regulares, mecanismos y formas de acceder al Sistema de Salud
actual. A continuacion, se presenta la informacion del Afo 2020 teniendo en
cuenta los reportes generados mensualmente por Atencién al Usuario.

Durante el afio 2020 la recepcién de PQRSDF que fueron recibidas a través de
los buzones de sugerencias en cada UPSS tuvo una variacién en su
comportamiento, durante el primer trimestre del afio se realizd la apertura
habitual de los mismos de acuerdo a los cronogramas preestablecidos dando
las respuestas en los tiempos oportunos de acuerdo a la normatividad vigente,
sin embargo a partir del mes de marzo cuando se declaré la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19 esta actividad fue suspendida debido a las
restricciones impartidas a nivel nacional generando que en su totalidad las
PQRSDF fueran recepcionadas por otros medios como correo electrénico y via
telefdnica, presentando una desviacion en os tiempos de respuestas.

Para el ultimo trimestre del afio; periodo comprendido entre octubre y
diciembre se retomaron las visitas de manera presencial en los diferentes
centros de salud y por lo tanto la reapertura de los buzones de sugerencias lo
que permitié establecer las cifras anteriormente dadas.

Durante el afio 2020 el total de PQRSDF recibidas a través de los buzones de
sugerencias fue de 37, y 6 felicitaciones para un total de 43 PQRSDF recalcando
que se reinicio la apertura de los mismos a partir del mes de agosto de 2020
recepcionadas a través de correo electronico y de forma fisica en Sede de santa
teresa y sede centro.
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Durante el afio 2020 los motivos frecuentes de las PQRSDF recepcionadas
Inoportunidad en la respuesta telefénica para asignacion de citas, largas colas
y la Falta de trato humanizado por el personal de las upss.

ATENCIONES VS PQRS

El porcentaje de quejas con respecto al total de atenciones en todos los
servicios es de 0.22%. A pesar de que este porcentaje es bajo, la entidad realiza
seguimiento y planes de mejora a todas las quejas.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
DE LA CALIDAD
Durante el afio 2020 se presentaron dificultades para la realizaron de todas las
acciones planeadas desde el SOGC encaminadas a lograr prestar una atencion
con calidad y calidez que permitieran ejecutar actividades y a su vez cumplir
con las metas y objetivos propuestos para este periodo en lo concerniente al
sistema obligatorio de garantia de la calidad (DECRETO 1011) en la prestacion

de servicios.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AUDITORIA DE LA CALIDAD
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El Decreto 1011 de 2006 define Programa de Auditoria para el Mejoramiento
como “el mecanismo sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de
la calidad observada, respecto de la calidad esperada de la atencién de salud”
que reciben los usuarios; y en el Anexo Técnico No. 2 de la Resolucién 1043
de 2006 establece que el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad de la Atencién en Salud, PAMEC “es la forma a través de la cual la
institucion implementard el componente de Auditoria para el Mejoramiento de

la Calidad.”

Por tanto, el PAMEC es la manera particular en que la Institucion pone en
marcha, operativiza e implementa el componente de Auditoria para el

Mejoramiento de la Calidad de la atencidn en Salud.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), tiene
como objetivo central garantizar la calidad de la atencidn en salud como un
mecanismo sistémico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad
observada respecto a la calidad esperada, tomando como referente los
componentes SOGC y los atributos de calidad que son: Accesibilidad,
Oportunidad, Seguridad, Pertinencia, Continuidad, acorde a la misidn y visién

de la ESE CAMUE EL PRADO.
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Sus objetivos especificos:

¢ |dentificar oportunidades de mejora evaluando periddicamente la calidad de

la atencidn.
e |[dentificar problemas reales o potenciales prioritarios.
¢ Implementar los planes de mejoramiento que requiera la organizacion.

e Evaluar la eficacia de los planes de mejoramiento implementados mostrando

el impacto.

El PAMEC va mas alla de una simple evaluacion de calidad por lo cual se
entiende como un proceso de autocontrol donde se otorga una gran
importancia a las oportunidades de mejora pertinentes de intervencién con
ajustes y acciones necesarias que permitan superar las expectativas de los
usuarios de los diferentes procesos de la prestacion del servicio de salud que
se desarrolla mediante la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar) ajustada a la Ruta Critica que consta de nueve pasos, que involucran
actividades diferentes en cada uno de ellos que permite fundamentarse en dos
pilares que son el mejoramiento continuo y la atencion centrada en el usuario.

La cual se muestra a continuacion.
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RUTA CRITICA ESE CAMU EL PRADO

AR T UK E WAL L IO

}?PRI()R!‘ZAC'ON i
{ DE PROCESOS |

El enfoque del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad se

realizé en los siguientes procesos en las unidades basicas de atencion:

e Sistema de informacién para la calidad para lo cual se reportan los

indicadores descritos en este informe.

e Programa de seguridad y seguimiento a riesgos/seguridad del paciente.
e Estandares de habilitacidn y acreditacion.

e Satisfaccion del usuario.

La ESE CAMU EL PRADO establecié el Ciclo de preparacion para el ciclo de
autoevaluacion y mejoramiento que inicio con la realizacion y sensibilizacion
de la ruta critica de Acreditacién con las visitas de campo y presentacion de
informe de la autoevaluacidn, cuyo objetivo fue el diagnostico en el que se

identifico los problemas o fallas de calidad que afectan la institucion,
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comprendiendo aquellos aspectos relacionados a la calidad que impacten al

usuario y la atencion a este.

En este primer ciclo la institucion planeo la ejecucion del cronograma de
capacitacién acorde con la identificacion de las necesidades de mejora, los
aspectos que se evaltuan desde el punto de vista del usuario en cada uno de
los procesos, siendo esta etapa en la que la instituciéon priorizo para
implementa acciones de mejoramiento y verificado el cumplimiento de los

requisitos para la presentacion de los servicios.
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

El Sistema de Informacién para la Calidad entiende un indicador de calidad
como una medida indirecta de la calidad que sirve para identificar areas de
mejoramiento y monitorizar los procesos de mejora de la calidad, existen otras
posibles definiciones. Los conceptos claves son: Que el indicador de calidad se
defina como una medida indirecta significa que, aunque la mayor proporcion
de su variacion sea explicada por factores asociados a la calidad de la atencion;
también hay factores causales que pueden estar asociados a otros factores,
por lo cual siempre es necesario realizar analisis causal para afirmar que
efectivamente se dio una falla de calidad. Cuando la mayor proporcion de la
variacion del indicador esta explicada por factores diferentes a la calidad de la

atencion, no es un buen indicador de calidad. Igualmente debe entenderse que
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la calidad es multidimensional y para la medicidon de su comportamiento

deben tomarse en consideracion diferentes mediciones.

El indicador de calidad generalmente se disefia para identificar areas de
mejoramiento y monitorizar este, por lo cual no es de extrafiar que los
resultados iniciales que arroje el indicador muestren una situacién no deseable

desde la perspectiva de la calidad de la atencion.

El propésito del Sistema de Informacion para la calidad en la ESE CAMUE EL
PRADO permitan obtener resultados en la mejora de la atencion en salud
centrada en el usuario, y estas mejoras deben poder ser cuantificadas, esto es
lo que se denomina “Gestion basada en hechos y datos”. El Sistema de
Informacion para la Calidad busca a partir de la informaciéon de calidad
generada en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en
Salud ofrecer a los actores la informacion y los recursos necesarios para que
esta gestion sea posible. Segun lo establecido por la Resolucion la 256 de 2016,

el proposito del SIC es:

1. Realizar el seguimiento y evaluacion de la gestidn de la calidad de la atencion
en salud en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidon en

Salud.

2. Brindar informacion a los usuarios para elegir libremente con base a la

calidad de los servicios, de manera que puedan tomar dediciones informadas
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en el momento de ejercer los derechos que para ellos contempla el Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

3. Ofrecer insumos para la referenciaria por calidad que permita materializar

los incentivos de prestigio del Sistema.

En la institucién ESE CAMU EL PRADO Contamos con indicadores de calidad los
cuales se reportan de forma mensual a cada una de las EPS con las que la ESE
tiene contratacion y de manera semestral a la superintendencia nacional de

salud de salud.

1. |DICADORES DE CALIDAD

Numero total de
pacientes atendidos
en el servicio de Por 100 (%)

‘| Nimero de pacientes que reingresan
. | al servicio de wurgencias en la
misma institucién antes de 72 horas

: ; o urgencias e
con el mismo diagnéstico de egreso ge ’ en L
; periodo
Nimero total de pacientes que
reingresan al servicio de 4
9 . - . Numero total de
hospitalizaciédn, en la mi sma . Por 100
i - ; . egresos vivos en el
institucidén, antes de 15 dias, por ¢ egresos
: . A . periodo
| el mismo diagnéstico de egreso en
~ | el periodo.
Sumatoria de la diferencia de dias " .
. Namero total de citas
calendario entre la fecha en la que Bt
s < o 3 de Medicina General
se asigndé la cita de Medicina § Dias
! . de primera vez
general de primera vez y la fecha .
asignadas

| en la cual el usuario la solicitd
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| Sumatoria de la diferencia de dias p ;

; ’ Namero total de citas

| calendario entre la fecha en la que . G

se asigné la cita de Odontologia |3¢ Crmneslogia Dias B
g g General de primera n:,,J'.,

general de primera vez y la fecha

. o vez asignadas
en la cual el usuario la solicité g

& | Sumatoria del numero de minutos
81 | transcurridos a partir de que el
paciente es clasificado como
Mo | Triage 2 v el momento en el cual es

8l | atendido en consulta de Urgencias
2| por médico.

Numero total de
pacientes
clasificados como Minutos
Triage 2, en un
periodo determinado

Numero de usuarios que
respondieron “muy buena” o “buena”
a la pregunta: ;cémo calificaria su
experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido
a través de su IPS?”

Numero de usuarios
que respondieron la Por 100 (%)
pregunta

INDICADORES RESOLUCION 0256 DE 2016

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general:
Este indicador expresa el tiempo de espera en dias calendario, que trascurre
entre el primer contacto con la EAPB/IPS para la asignacion de la cita de
primera vez y la fecha en que es asignada la cita. La consulta de primera vez
hace referencia a la primera consulta del paciente que se registra por primera
vez en el afio, razon por la cual se excluye la cita de control.

Durante el afio 2020 afio el tiempo promedio de espera para la asignacion de
citas en medicina general fue de 2,2 dias, lo cual se encuentra dentro de la
meta que son 3 tres dias, en la empresa hemos mantenido el personal médico
suficiente para atender a la poblacién contratada por las EPS.
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia
general: El tiempo de respuesta en los prestadores en los servicios de
odontologia es util para medir la suficiencia institucional para atender la
demanda de servicios que recibe, orientando decisiones de mejoramiento,
puede servir para la evaluacion contractual entre las entidades promotoras de
salud y los prestadores.

Los resultados obtenidos durante la vigencia afio 2020 se encuentran dentro
del estandar en 1,5 dias, cumpliendo el estandar programado de 3 dias.
Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como
Triage 2 en el servicio de urgencias: Una respuesta rapida en el primer nivel
de atencidon contribuye a la disminucidon de la mortalidad, la incapacidad,
secuelas y riesgos inherentes al proceso patolégico que origina la demanda de
atencion, es asi que el Triage disminuye la congestion en los servicios de
urgencias, durante el afio 2019 el tiempo promedio de espera de usuarios
Triage Il fue de 11 minutos, lo cual se encuentran dentro del estandar que son
30 minutos. Para lograr este resultado garantizamos dos médicos en turno las
24 horas que garantizan una atencién oportuna.

Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS:

Expresa la proporcion de usuarios satisfechos con los servicios recibidos en la
IPS, la percepcion de satisfaccion de los usuarios es uno de los factores con
mayor incidencia sobre la toma de decisiones al momento de seleccionar
instituciones prestadoras de servicios de salud, por lo tanto este es un
indicador de alta importancia para garantizar informacién a los usuarios y
permitir la libre escogencia de asegurador y prestador, para el andlisis de la
siguiente informacion se tomaron los parametros Buena y muy Buena como
(satisfactoria); y se toma los parametros Regular, Mala y muy Mala como
(insatisfactoria). La proporcion de satisfaccion global estuvo para el afio 2020
fue de 96 % en nuestra empresa ha sido clave escuchar a nuestros usuarios,
resolver sus inconformidades.
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INDICADORES SEGURIDAD

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion: Durante este afo
en hospitalizacion la tasa de caidas se dio en un 0% de caidas, las estrategias
de prevencion de las caidas en la ESE CAMU DEL PRADO son integrales se
exploraran los factores de riesgo y se utilizan estrategias preventivas eficaces;
apoyado en politicas que nos han permitido crear entornos mas seguros que
reducen los factores de riesgo; fomentan medidas técnicas que eliminan los
factores que posibilitan las caidas.

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas: El reingreso de los pacientes a los servicios de hospitalizacién se
presenta con frecuencia como consecuencia de un deficiente abordaje y
solucién del problema que generd la consulta o fallas en la calidad de la
informacion dada al usuario sobre la evolucion del evento médico que la
genero Este indicador estuvo para el afio 2020 en un 4.3%.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias: El
reingreso de los pacientes a los servicios de hospitalizacion se presenta con
frecuencia como consecuencia de un deficiente abordaje y solucion del
problema que generd la consulta o fallas en la calidad de la informacién dada
al usuario sobre la evolucién del evento médico que la generd, durante el aio
2020 se presentaron el 0.02% de reingresos del total de hospitalizaciones del
periodo.

ACCIONES ADELANTADAS POR LA IPS PARA LA lMPLEMENTAClON DE
CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA UNICO DE GARANTIA
PARA LA CALIDAD

La empresa social del estado ESE Camu del prado presta un servicio esencial
que opera en un mercado competitivo, en el que la busqueda de la mas alta
calidad en el servicio que esta brinda a sus usuarios, resulta tan esencial para
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el crecimiento y la supervivencia, a largo plazo, de la institucidn, como el
control de costos, la eficacia y la efectividad.

Para garantizar que todo el trabajo se lleve a cabo, de una manera tal, que se
proporcione la mas alta calidad en el servicio al usuario, la empresa ha
establecido el Sistema de Garantia de Calidad. Este retne, los requerimientos
de la normatividad vigente, especialmente el Decreto 1011 del 2006. El manual
de Calidad define este sistema y los procedimientos de trabajo que implica.

A todo el personal, se le exige:

Que esté cabalmente familiarizado con todos los procedimientos del Sistema de
Calidad, pertinentes para su propio trabajo, y que los comprendan. Seguir y
cumplir con todos los requerimientos de estos procedimientos.

CICLO DE PREPARACION PARA LA ACREDITACION

La implementacién del Sistema Unico de Acreditacion busca el logro de niveles
superiores de calidad, en la prestacion de servicios de salud, y se realiza en
forma conjunta con la implementacion del PAMEC con enfoque frente
estandares de Acreditacion para lograr Niveles superiores de Calidad, el MECI
y el Sistema obligatorio de garantia de la Calidad.

En el ultimo trimestre del afio 2020 se retoma el proceso de capacitacion y
acompainamiento a los coordinadores de procesos con el fin de recibir
capacitacion sobre la autoevaluacion de acreditacion y el acompafiamiento
para desarrollar esta autoevaluacion, calidad observada, calidad esperada y
planes de accion de esta vigencia asi poder retomar este proceso que ha
sufrido interrupciones durante toda la vigencia debido a la pandemia vivida
por el covid -19.
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PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

La ESE camu del prado ha definido un mecanismo para el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de los planes de mejora derivados de la
autoevaluacion de los estandares de acreditacion comenzados en la vigencia
2019 - 2020:

El primero se realiza por la Oficina de Gestion de Calidad, quien ejecuta
desarrollo y el monitoreo de los Planes de mejora, revisando con los lideres la
eficacia en el cumplimiento de acciones, a su vez, hace seguimiento a la
efectividad a través del resultado de los indicadores relacionados con el grupo
de estandares trabajados en las oportunidades de mejora, estableciendo no
solo cumplimiento de las acciones del plan de mejora sino el impacto que se
espera como institucién producto de la implementacién de dichas acciones.

Realizando un analisis se puede evidenciar que para el cierre de la vigencia
2020 el PAMEC de la ESE Camu del prado, presenta una ejecucion del 78%,
resaltando que su ciclo de cierre es en el mes de marzo de 2021 , prestando
un 62% de acciones cerradas y cumplidas en un 100%, que representan (13)
de las (21) programadas, quedando un 38% abiertas, pero presentando
avances importantes entre el 70 y 90% en su ejecucion, por lo que se hace
indispensable que para la ejecucién del Plan de Auditoria para el
Mejoramiento de la calidad del Gltimo trimestre del afio 2020, se incorporen
las (8) acciones , las cuales se confia que se cerraran de acuerdo a lo ya
planteado., lo que lo nos sitia en un avance ACEPTABLE.

Es importante tener en cuenta que dependiendo de las condiciones que esté
viviendo la institucion, el municipio y el pais en estos momentos por la
pandemia del Covid-19, se afecte directamente el cumplimiento del
cronograma pamec, por lo que se pueden variar los tiempos determinados,
sobre todo en lo concerniente al Cierre del plan. Motivo por el cual nos ha
motivado a buscar mecanismos para que los Lideres de proceso
(independiente del tipo de vinculacion que tengan con la Organizacion)
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cumplan con la obligacion que tienen con la mejora institucional, de lo

contrario serd mucho mas dificil y lento recorrer el largo camino de la

acreditacion institucional, principalmente en estos tiempos de pandemia por

el poco tiempo real de trabajo para subsanar estos hallazgos.
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Accione priorizadas cumplimiento parcial a la fecha vigencia 2020.

MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

v' Se realizaron rondas administrativas en los servicios asistenciales para
mejorar los servicios.

v’ La ESE mantuvo una oportunidad en consulta médica general maximo a tres
(3) dias, odontologia a maximo (3 dias), consulta de urgencias menos de
veinte (20) minutos para triage Il

v' Se formularon y actualizaron estrategias para cumplir con los programas de
promocion y prevencion y evaluar, a través de un sistema de gestion
(indicadores).

v' Se Planed por cada unidad funcional el sistema de producciéon para el
talento humano, teniendo en cuenta los recursos fisicos, recursos
financieros, venta de servicios, productos, metas de venta, facturacion y
recaudo.

v Se fomentd a través de diferentes estrategias el ingreso oportuno al
programa de detecciéon temprana de las alteraciones del embarazo.

v Se socializo, evalud y fortalecio la implementacion de las guias de manejo
del programa de alteraciones para el crecimiento y desarrollo e
hipertension arterial.

CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL
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S S

v

Se realizaron verificaciones continuas del cumplimiento de requisitos de
habilitacion.

Se realizé autoevaluacion teniendo en cuenta los estandares de
acreditacion (una al afo).

Se realizo seguimiento y gestion de eventos adversos.

Se realizd revision, documentacion, Actualizacion, adopcién por acto
administrativo y socializacion de todos los procesos y procedimientos de
cada una de las areas administrativas y asistenciales de la institucion.

Se realizd revision, actualizacion y socializacion de la plataforma
estratégica.

Se construyd y evalud del plan de desarrollo y plan operativo anual.

v Mantenimiento del Modelo Estandar de Control Interno en la institucion.

FORTALECER LAS COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL.

v

v
v
v

Se socializo al usuario interno y externo de la institucion los servicios que
se ofrecen en la ESE

Se actualizar la pagina web.

Se fortalecio el proceso de citas en la institucion.

Mejoro el sistema de comunicacién en la institucion

FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

v
v

Se ejecuto el plan de capacitaciones de la empresa.

Se actualizo el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
con los requisitos establecidos para ello.

Se fortalecio la cultura organizacional a través de diferentes programas.
Se realizd capacitacion continua al personal médico, odontdlogos y de
enfermeria en temas referentes a seguridad del paciente, guias de practica
clinica, nuevo modelo de atenciéon (MIAS), bioseguridad, IAMI y otras
tematicas relacionadas con la correcta prestacion del servicio.
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INFORMA DEL SG-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AVANCE DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020.
Teniendo en cuenta las actividades programadas en el plan anual de trabajo del 2020 se
muestra el avance de cumplimiento en la siguiente grdfica.

CUMPLIMIENTO DE PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

30
25
20
15

24

59%

1

@ CUMPLE Y CUMPLE PARCIAL ~ BPENDIENTE  @% DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO E INTERVENCION DEL ATEL DURANTE EL 2020
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SEGUIMIENTO DEL ATEL-IT 2020

BACCIDENTES ®ENFERMEDADES @INCIDENTES

[ap]

BACCIDENTES
B ENFERMEDADES
B INCIDENTES

|1

Este afo 2020 cierra con un acumulado de los siguientes eventos ACCIDENTE
DE TRABAJO 3 y ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL 8 por exposicion al
peligro bilégico por COVID19. Evento mortal por ENFERMEDAD DE ORIGEN
LABORAL1 por exposicion al peligro bilégico por COVID 19 cual se le dio todo
el manejo requerido para el caso en conjunto con la ARL. como medidas para
la prevencion y control de la enfermedad se realizaron pruebas covid a los
funcionarios con mayor exposicion al riesgo.

SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO A CAPACITACIONES DE SST DURANTE EL
TRIMESTRE.

Teniendo en cuenta las capacitaciones programadas en el cronograma de
capacitaciones para el segundo trimestre se muestra el avance en la siguiente
grafica se muestra el avance de cumplimento del mismo.
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CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES SST 2020
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—
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CAPACITACIONES
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Al cierre de la vigencia 2019 la E.S.E CAMU DEL PRADO DE CERETE, contaba
con un plan de cargos de 81 cargos de su planta de personal discriminada de
la siguiente manera: cargos provistos: 68 cargos vacantes: 13 cargos.

Posteriormente, para la vigencia 2020 la ESE CAMU DEL PRADO DE CERETE
disefia todos los estudios técnicos y analisis de procesos para la aprobacion del
estudio técnico correspondiente a la ampliacion de dicha planta global
conforme a las normas legales de la Ley 909 de 2004, para evitar omisiones y
violaciones respecto de los principios de formalizacion laboral en los términos
del Decreto 1376 de 2014, por medio del cual se reglamentan los mecanismos
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de estructuracion de las plantas de empleos de caracter temporal y los
Acuerdos de Formalizacion Laboral en las Empresas Sociales del Estado del
orden nacional y territorial. Estos estudios fueron validados en mesas de
trabajo con la oficina del trabajo regional y fueron enviados al Ministerio del
trabajo para dinamizar la aplicacion al interior de la entidad. Realizando ajustes
y analisis técnicos para dimensionar la planta de personal y los ajustes del
Manual de funciones de la entidad, el cual se encuentra debidamente regulado
conforme a la estructura normativa de la funcién publica. Atendiendo a las
necesidades del nuevo modelo de atencidn en salud generando la creacién de
42 cargos que se suman a los 81 CARGOS EXISTENTES PARA UN TOTAL DE 123
CARGOS EN LA PLANTA GLOBAL DE LA ENTIDAD

INCREMENTO N° DE CARGOS

g1
Il

GRAFICA 1

vacantes; 5

provistos; 72
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COSTO DE NOMINA SALARIALES Y PRESTACIONALES

Al existir un incremento en el plan de cargos de la entidad para el afio 2020 se
da un incremento en los costos de némina y seguridad social para dicha
vigencia comparados con la vigencia 2019, por lo tanto, los costos de nomina
por conceptos salariales y prestacionales representan un aumento del 76%

PROGRAMA DE APOYO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

El programa de “Seguimiento y Actualizacion de los célculos actuariales del
pasivo pensional de las entidades territoriales” conocido como PASIVOCOL, se
realizé la debida diligencia de actualizacidn de las hojas de vida administrativas
de la entidad (aprobada por el GAI) cumpliendo con el cargue de actualizacion
de la informacion a la plataforma PASIVOCOL a corte de 23 de noviembre del
2020 esperando validacién de la informacién por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

LOGROS ALCANZADOS ANO 2020

e Parametrizacion de actividades de acuerdo a los servicios Disefio y
operacion de historias clinicas para el proceso de atencion por
modalidad de teleasistencia.
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e Disefio de un modelo de atencidon con enfoque de Prestador Primario
fortalecimiento Call Center para gestion y asignacion de citas.

e Se logré mantener la prestacién de servicio de vacunacion institucional
en todos las upss en el marco de la Pandemia vivida porel covid 19.

e Se dispone de sistema de monitoreo de red de frio para garantizar la
conservacion de los bioldgicos.

e Garantizar la prestacion de los servicios a las Rutas materno perinatal y
cardio cerebro vascular en el marco de la Pandemia por modalidad
intramural presencial y extramural domiciliaria.

e Intervencion psicosocial a la poblacion en el marco de la Pandemia.

e Se logré Implementar estrategias que permitieron captar la atenciéon y

motivacion de los funcionarios, hecho que logro aumentar la
participacion de los funcionarios en las capacitaciones.

e Realizar un seguimiento oportuno de las medidas de control
implementadas para la prevencidn y control del contagio de COVID 19,
seguimiento a disposicion y uso de elementos de proteccion personal.

e Para la vigencia 2020 se implementaron ajustes en el proceso de
atencion clinica, dado la aplicacion de protocolo de bioseguridad con los
pacientes por la pandemia, involucrando al personal asistencial en la
toma de decisiones y sensibilizando sobre la importancia del trabajo en
equipo y permitir direccionar al Hospital hacia su vision de liderazgo en
al ambito local, departamental y nacional.

e Aumento de cobertura los fines de semana por el personal asistencial. ®
Para la vigencia 2020 logramos consolidar un servicio con seguridad del
paciente mds humanizado y mejor calidad para nuestros usuarios y sus
familias.
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Tenemos un nuevo modelo articulado a la politica y la modelo de
planeacién y Gestion MIPG con la nueva normatividad resolucion 3100
de noviembre de 2019.

Aumentd de cobertura por médico general, enfermero jefe, psicologo,
trabajo social, mejorando la oportunidad en la atencion de los
pacientes.

Disponibilidad 24 horas de lineas celulares para la orientacion y
respuesta a inquietudes que pueda tener la ciudadania.

Socializacion de informacion frente medidas de prevencion, sintomas a
tener en cuenta, comportamiento del evento y recomendaciones para
trabajadores de la salud, en la pagina Web de la ESE.

Modificacion en la organizacion de la prestacion de los servicios,
incluyendo la consulta odontolégica programada y consulta de medicina
general para poblacion no priorizada. Garantizandose la oferta de
acciones de promocion y mantenimiento de la salud, continuidad de
tratamiento para pacientes priorizados (menores de cinco afios,
gestantes, pacientes cronicos y poblacién con discapacidad), se
fortalecio la atencion domiciliaria y la telemedicina.

Fortalecimiento de las acciones de la identificacion y manejo de los
casos sospechosos por COVID19, mediante la implementacion de un
punto de apoyo dado por una carpa ubicada al lado de las instalaciones
de la urgencia, en la cual se dispone de personal de salud que realiza la
aplicacion de la encuesta de identificacion de posibles casos
sospechosos, aplicacion de triage respiratorio y activaciéon de ruta, en
caso de requerirse.
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ASPECTOS FINANCIEROS
GESTIONES Y AVANCES DEL PRESUPUESTO DE LA ESE CAMU DEL PRADO DE
CERETE A diciembre 31 DE 2020

Las Empresas Sociales del Estado en materia presupuestal se rigen por normas
que corresponden a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado; es
decir, se rigen por el Decreto N° 115 de 1996; lo anterior, en aplicacién de lo
sefialado en el articulo 195 de la ley 100 de 1993.

GESTIONES Y AVANCES DEL PRESUPUESTO DE LA ESE CAMU DEL PRADO DE
CERETE A DICIEMBRE 31 DE 2020

El Presupuesto de Rentas y Gastos de la Empresa Social del Estado Camu del
Prado de Cereté, fue aprobado segiin Acuerdo N2 006 de diciembre 23 de
2019, para la vigencia Fiscal del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2020 y
liquidado seguin Resolucion N2 246 de Diciembre 31 del 2019, por la suma de
$ 13.243.214.000.00

El presupuesto a diciembre 31 de la vigencia 2020 sufrié las siguientes
modificaciones consolidadas, todas soportadas con sus respectivos actos
administrativos, pasando de un presupuesto inicial de $ 13 MIL 243 MILLONES
214 MIL PESOS

Inicial...ceeeeeeneceeeeierenenns $ 13 MIL 243 MILLONES 214 MIL PESOS
Adiciones.......cccceeeeenns $ 5 MIL 270 MILLONES 925.327 PESOS
Reducciones............... $ 260 MILLONES

Definitivo.................... $ 18 MIL 254 MILLONES 139 PESOS 327 SENTAVOS
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su presupuesto definitivo corriente y recaudo el 94.26% de sus
reconocimientos. Y un recaudo de 88.08% del Presupuesto definitivo. Si se
incluyen los ingresos de capital y de cuentas por cobrar de vigencias anteriores
se obtiene un reconocimiento de 74.92%, un 99.82% del recaudo sobre el
reconocimiento y un 4.26% del recaudo con respecto al presupuesto
definitivo.

COMPARATIVO INGRESOS VIGENCIAS
2019 - 2020

19.000,00
18.500,00
18.000,00
17.500,00
17.000,00
16.500,00
16.000,00
15.500,00

15.000,00

14.500,00

Presupuesto Reconocimiento Recaudo
Definitivo

22019 m2020

Se resalta que los principales ingresos con que cuenta la ESE es por la venta de
servicios a las distintas entidades del sector, siendo la venta de servicios al
régimen subsidiado el ingreso de mayor ejecucién (93.), seguido de los
ingresos por
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2020

Valores en millnes de pesos

2019

m

NOMBRE

PRESUPUESTO

DEFINITIVO _

RECAUDO

PRESUPUESTO |
DEFINTIVO

G

DISPONIBILIDAD INICIAL

8056472 86472 86472

75.216.601

75.216.601

75.216.601

INGRESOS CORRIENTES

1622790363 15342004788 14251.784862

17140428659

16.202771.30

19.25910.01

INGRESOS DE CAPITAL

147041501 1507080711 1.250.708071

1,038 494 067

T19.402.5%0

778,069,175

TOTALINGRESOS

INGRESOS

18.520.360.3% 1743126331 16.341.049.408

2019 2020

54

TR
- Variacion
Absoluta

Variacion
porcentual

Presupuesto Definitivo

18.528,38 18.254,13

274,25

101,5

Reconocimiento

17.431,26 17.057,39

373,87

102,2

Recaudo

16.341,04 16.079,19

261,85

101,6

Variacion Porcentual Reconocimiento vs
Ppto Definitivo

Regonocimiento

Variacion Porcentual Recaudo VS

Variacion Porcentual Recaudo vs
Ppto Definiivo.

2

200 200

202

2019

202

94,1

93,4 93,7

94,3

88,2

88,1

De acuerdo a la informacion reportada en la ejecucion presupuestal de
ingresos a Diciembre 31 de la vigencia 2020, la ESE CAMU DEL PRADO,
reconocio el 93.44% de
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Recuperacion de la cartera con un porcentaje de (85,18%) vigencias anteriores
y, por ultimo, los ingresos por Régimen contributivo por prestacion de servicios

(100%).

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS

PRESUPUESTO mamnt ]
NOMBRE DEFINITVO  |cOMPROMISOS| PAGOS | DEFINITIVO comnomsos _PAGOS
Gastos de Administracion 2.633,95 2.541,28 2.410,37 2.856,82 2.832,44 2.715,16
Gastos de Operacion 7.617,79 7.511,76 6.941,06 10.226,60 10.211,27 8.719,29
Gastos Generales 2.729,27 2.165,10 1.934,40 3.020,63 2.997,77 1.952,53
Transferencias Corrientes 3.926,61 3.605,87 3.605,87 876,46 865,14 863,83
Gastos de Prestacion de Servicios 554,17 506,93 500,69 803,90 797,36 711,54
Programas de Inversion 1.066,59 987,90 902,63 469,72 469,72 97,88
PRESUPUESTO DEFINI‘HVO 18.528,38 18.254,13 |- 274,25 101,50
COMPROMISOS 17.318,84 18.173,70 854,86 95,30
PAGOS 16.295,02 15.060,23 |- 1.234,79 108,20
COMPARATIVO PRESUPUESTO GASTO VIGENCIAS 2019 -
2020

20000 18.528,

15000

10000

5000 2019 2020
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El grafico anterior nos muestra que el presupuesto de gastos a diciembre 31
de 2020 tiene un 82.5% de ejecucién pagos, ejecucion de compromisos de
82,87 y una ejecucion en su presupuesto definitivo en 82,50.

Recomendacion: La E.S.E CAMU DEL PRADO debe continuar implementando
politicas de austeridad del gasto a través de una cultura de racionalizacion del
gasto publico en cada uno de los servidores de la E.S.E y contratistas, para
garantizar su sostenibilidad y estos a su vez tienen el deber como principio
fundamental de velar por el uso adecuado de los recursos que son puestos a
su disposicion para el cumplimiento de sus funciones.

Se debe seguir con las politicas de cobro para la recuperacion de cartera de las
vigencias anteriores a fin de seguir produciendo ahorros que nos permita
cancelar las cuentas por pagar de vigencias anteriores y los procesos judiciales
con el fin de sanear las finanzas de la ESE y cumplir con el programa de
saneamiento fiscal y financiero.
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AREA DE CONTABILIDAD

En el siguiente cuadro se muestra el BALANCE GENERAL acompafiado de un
analisis vertical, con fecha de corte 31 de diciembre de 2.020 correspondiente
a la vigencia 2.020, y del cual se puede inferir lo siguiente:

comenow PP | Z5

\) E.S.E. ) )
| CAMU DEL PRADO
FECHA DE CORTE
NIT 812002836-5 31/12/2020 REF. Plakaformas fnstitudonales
CODIGO DETALLES DE CUENTAS ARO CODIGO DETALLES DE CUENTAS
2020
1 ACTIVOS 2 PASTVOS
11 EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO 38.490.391 0 24 CUENTASPOR PAGAR
oS Cap 222.000 058 2401 Adquisicionde Bieoes y Servicios Naciouales
1110 Deposito # imstitucioncs frsmcicras 38.266.391 |z 2424 Dessucutos de Nowmms
1133 Equialeses al efectivo - 2436 Retewicnenk faente ¢ Lupuestos de Tindre
13 CUENTAS POR COBRAR 97TBT24.694 BB 2440 jrgucwos, Comtrbacionss y Tasas
1319 Prostacion de servicios de salud 978.724.694 10000 2460 Credisos Yudkiciates
1384 Omas cuentes por cobrar 2490 Owas cuentas por pagar
1386 Deterioro acumdsdo cusntas por cobrar * 25 BENEFICIO A LOS EMPLEADOS
15 INVENTARIOS 449.751.227 n 2511 Bemficio a los cupeados a corto plazo
1514 enrmnos y Summistros 449751227 2513 Bamficos por sermmacion de v aboral o coutact!
19 OTROS ACTIVOS 166.602.158 o TOTAL PASIVO CORRIENTE
1905  vieueny servicios por sticipedo -
1006  acacmony idicipos bigadon 166.602.130 oo eecrrrers 24 CUENTAS POR PAGAR
2401 Adquisicionde Bieazs ¥ Servicios Naciomles
TOTAL ACTIVOS CORRIENTE 1.633.568.442 1725 2424 Descucuios de Nomsass
2436 Retencionen bt facare ¢ lmpusvios de Tirbre
13 CUENTAS POR COBRAR 5.429.889.749 570 2440 popuestos, Coutrinsiones y Tasas
1319 Prostacion de servicios de saind 7.447.571.138 137.16 2460 Creditos Judicinles
1384 Qs cucntas por cobrar 2490 Otas cucutas por pagar
1386  Deterioro acummlado cusatas por cobrar - 2.017.681.389 -37.16 25 BENEFICIO A LOS EMPLEADOS
2511 Benefico a los empleados 1 carto phzo
16 propicdad plants y equipo 2.460.391.422 58 2513 Beusficios por tenminecion de vieubo laborel o coutiactual

1605

249.804.220.00 10.15

RITcnos
1640 T 1.655.688.114 67.29
1655  maquinariay equipo 100.413.570 4.08 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
1660  equpnmediosy cieutiico §13.433.000 2087
1665  apuchin, cuseren y eqripon de aficka 203.820.000 828 TOTALPASIVO
1670 cqmposde sty 152.527.000 6.20
1675  oomiposiie irmeporic, imstion y clevacion 561.300.000 22.94 3 PATRIMONIO
1680 e  sedatal 5 hoieda - 32 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO
1685 4 : il e i iy 979.594.462 -39.81 3208 CAPITAL FISCAL
3230 RESULTADO DEL EFERCICIO
3268 IMPACTO DE TRANSKION AL NUEVO MARCO DE R
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE 7.890.281.171 22
9 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
91 PASIVOS CONTINGENTES
9120 biigios y mecamsanos abermtivos de solscion de coufictos
TOTAL ACTIVO 9.523.849.613 PASIVO + PATRIMONIO

mgi:&:éda Ji/M\)D"/R. C;u‘zkmo’\o/frt}azj

Gerente ESE CAMU PRADO

Ao
w20

1.592.966.312
673693573

919.112.739
28.848.020
28.516.340

331.680
1.621.654.332

2429.967.532
B47.475.477
204.979.180

81.813.891
1.316.705
285.847.953

1.008.534 286
316.405.160
316.405.160

2.746.372.692

4368.927.024

5.185.822.589
§.155.822.589
4.869.708.843

286.113.746

9.523.849.613

3647
423

57,7
98,85
1,15
37,13

55,63

7,284

62,87

94,45
5,55
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i Que el activo corriente, el cual es el activo que se convierte en efectivo

en un corto plazo, representa el 17,15% del total de los activos de la entidad.
2. Que la cuenta 11 referente al efectivo y equivalente al efectivo,
representa soélo un 0,40% del total del activo. Esto demuestra el compromiso
de la ESE CAMU PRADO con el pago de sus obligaciones.

3. El inventario representa un 4,72% del total del activo corriente,
demostrando asi que el peso del total del inventario va acorde con la
necesidad del servicio.

4. Hablando del activo no corriente (el que no se puede convertir en
efectivo a corto plazo), observamos que su representacion en el total del
ACTIVO es del 82,85%, siendo el grupo 13 Cuentas por Cobrar la de mayor valor
dentro del total del activo con un 57,01% del total del ACTIVO de la entidad.
Se recomienda a la directiva de la ESE CAMU PRADO, adoptar medidas para la
recuperacion de la cartera, ya que de la recuperacion de la misma depende
directamente el pago de los pasivos registrados en el PSFF.



- PLANEACION Y DESARROLLO modelo integrado
ORGANIZACIONAL m de planeacién
) ES.E. SUBSISTEMA: EVALUACION DE LA m ygestisn
’ CAMU DEL PRADO GESTION INSTITUCIONAL
JUN SERVICIO SOCIAL PARA TU BIENESTAR GCIA
NIT 812002836-5 GERENCIA REF. INFORMES DE GESTION
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
) £op CONTABILIDAD mm b
||
Radac — BACI 1 VER SION
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUA L
FECHA DE CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2020 REF. . .
NIT 812002836-5
CODIGO CUENTA 2019 2.020
4 INGRESOS 15346.711.741 16.260.327.001
43 VENTA DESERVICIOS 15.322.048.693 15.609.368.775
4311 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 334532 22.459.501
4312 SERVICIOS DE SALUD 15318.706.161 15.653.446. 245
4395 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENT A DE SERVICIOS
(®B) = -66.536.971
4.4 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 4816064 615.862.056
4430 SUBVENCIONES 4816.064 615.862.056
48 OTROS INGRESOS 19846984 35.096.178
4802 FINANCIEROS 7243.268 99705
43808 INGRESOS DIVERSOS 12.603.716 34.996.465
TOTAL INGRESOS 15346.7T11.741 16.260.327.001
5 GASTOS 5.488.192575 5.503.985.725
51 DEADMINISTRACION Y OPFRACION 4.024.441.537 4.787.264.820
5.101 SUELDOS Y SALARIOS 383.033.070 473757 985
5.1.03 CONTRIBUCIONES EFECT IVAS 104.636.299 174582017
5.1.04 APORT ES SOBRE LA NOMINA 17.707.300 85.859.603
5.1.07 PRESTACIONES SOCIALES 93774325 213.930482
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 1903.733.820 651005942
5111 GENERALES 1.501.429.260 3.168 250 600
5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 20.127 463 19918191
DETERIO RO, DEPREC IACIONES, AMORTIZACIONES Y
53 PROVISIONES 1316.384.337 663973522
5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR - -
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO - -
5368 PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 1316384337 663 073 522
58 OTROS GASTOS 139.366.761 53.647.383
5390 GAST OS DIVERSOS 139.366.701 53.647 383
TOTAL GASTOS 5.480.192.575 5.503.985.725
'6 COSTOS DEVENIAS 7.511.762.875 10.470.217.539
62 COSTO DE VENIAS DE BIENES - -
6210 BIENES COMERCIALIZADOS - -
&3 COSTO DE VENTAS DESERVICIOS 7511.762.875 10.476.227.53@
&3.10 SERVICIOS DE S8ALUD 7511.762 875 10470227 53¢
TOTAL GASTOS 7.511.762.875 10.470.227.530
VUNLIDAD DEL EJERCICIO 2354.756.291 286.113.746
PERDIDA DEL EJERCICIO
g
fnf— C @@
N ME| DAR. LAZARO ORTIZ B.
Gerente ESE CAMU moo ESE CAMU PRADO Revisor Fiscal ESE CAMU PRAD
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En términos generales, se le recomienda a la junta directiva de la ESE CAMU
DEL PRADOQ, en representacion del Gerente lo siguiente:

1. Racionalizar los gastos operativos y administrativos, toda vez que en la
venta por servicios se tuvo un incremento del 2,18%, y los gastos
aumentaron de un periodo a otro un 18,95%. Debemos propender por
tener un equilibrio entre los ingresos y los gastos.

2. La ESE se encuentra en riesgo alto y en etapa de ejecucion de un plan de
saneamiento fiscal y financiero, es cierto que se han venido atendiendo
pagos correspondientes a este plan, pero el esfuerzo debe ser mayor. Al
momento de la implementacion del PSFF se hizo un compromiso con la
Alcaldia municipal de Cereté para la asignacion de unos recursos por
parte de ésta, y asi atender pagos incluidos en el PSFF. Es deber del
Gerente de la ESE gestionar dichos recursos para el mejoramiento de la
calificacion del riesgo y demostrar avances significativos en el PSFF.

3. Las cuentas por cobrar representan un gran valor dentro de los estados
financieros, es por ello que se debe priorizar la recuperacion de la misma.

4. Durante la vigencia 2.020, se cumplid en su totalidad y a cabalidad con la
presentacion de todos los informes requeridos por los drganos de
control tales como:

e Monitoreo al PSFF: se cargo toda la informacién por trimestres

e SIHO 2193: Se cargd en la plataforma SIHO, en la periodicidad
trimestral y anual de la vigencia 2020, toda la informacion
concerniente a: contratacion, facturacion, ejecucion presupuestal de
ingresos y gastos, informe de calidad y produccion, y los estados
financieros.

e Respecto al CHIP (consolidador de Hacienda e informacion publica),
se presentd el CGR Y CGN de cada trimestre.
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N SERVICIO SOCIAL PARA TU BIENESTAR!

e Respecto al CHIP (consolidador de Hacienda e informacion publica),
se presentd el CGR Y CGN de cada trimestre.

INGRESOS DESAGREGADOS POR TESORERIA VIGENCIA 2020

REGIMEN SUBSIDIADO 13.710.169.565,32 | 85,66
REGIMEN CONTRIBUTIVO _ |502.939.677,22 |3.14

VIG. ANTERIORES 745.253.992,56 4,66
CONVENIO MUNICIPIO
CERETE 610.862.055,00 3,82

PIC - MUNICIPAL DE CERETE |306.173.873,00 191
PIC-  MUNICIPIO SAN

CARLOS 75.897.000,00 0,47
REGIMEN ESPECIAL 12.431.556,00 0,08
OTROS INGRESOS 32.797.024,00 0,20
Rec- Resolucion 2017-2020 |5.000.000,00 0,03
CUOTA RECUPERADORA 3.760.000,00 0,02
RENDIMIENTOS 116.155,69

FINSNCIERDS

EN LA VIGENCIA 2020 SE RECAUDO LA SUMA DE 16.005.400.898,79 POR LOS
CONCEPTOS DESCRITOS EN LA TABLA EL CUAL DIO UN TOTAL PROMEDIO
MENSUAL 1.333.783.408,23.

lRECAUDO POR GIRO DIRECTO 2020
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'CAJACOPI © 1.177.394.752,00 |8,44

LA NUEVA EPS S.A. 2.982.636.062,00 |21
COOSALUD 38.605.400,00 0,28
COMPARTA 2.110.174.362,00 |15,13
MUTUAL SER 7.597.133.714,00 |54,49
COOMEVAE.PS. S.A. 24.188.268,00 0,17
SALUD TOTAL

112.691.663,00 0,09

RECAUDO POR GIRO DIRECTO
2020

9%

# CAJACOPI

B LA NUEVA EPS S.A.
u COQOSALUD

= COMPARTA

® MUTUAL SER

i v CARTERA POR EDADES 2020 l
0-60 348.079.714,00

61-90 62.652.903,00
91-180 150.406.286,00
181-360 303.638.380,00
MAYOR A 360 7.447.571.138,00

I TOTAL CARTERA i 8.312.348.421,00
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CARTERA POR EDADES

= 0-60
®61-90
% 91-180
= 181-360
B MAYOR A 360

AREA JURIDICA

los procesos que cursan en los diferentes despachos judiciales del circuito
judicial de monteria en contra de la e.s.e camu del prado de cerete son un total
de 25 para el afio 2020, en lo que se refiere a la jurisdiccién de lo contencioso
administrativo, y una solicitud de conciliacion extrajudicial ante la
procuraduria para asuntos administrativos de cérdoba. a continuacion
discriminaremos las clases de procesos, y a que despacho judicial le
corresponde cada proceso:

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DEL CIRCUITO JUDICAL DE MONTERIA EN
(PRIMERA INSTANCIA).

En los juzgados administrativos del circuito judicial de Monteria, se encuentran
en curso para la vigencia 2020.

13 procesos, en los cuales se surten diferentes etapas procesales que se
encuentran en litigio, de ellos:
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(Diez) 10 procesos de Accidon de Nulidad y Restablecimiento del Derecho
2 procesos de Controversias Contractuales
1 proceso de Simple Nulidad.

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CORDOBA EN (segunda instancia).

En el despacho de los honorables Magistrados de este cuerpo colegiado,
cursan 12 procesos los cuales son discriminamos asi:

11 Procesos de Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho.
1 Procesos de Controversia Contractual

Estos se encuentran en alzada ante el superior en el estudio para resolver los
Recursos de Apelacion interpuestos por la entidad, contra los fallos
condenatorios de las sentencias de primera instancia.

Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas en contra de la E.S.E Camu del
Prado de Cereté

Para la vigencia 2020 Los Honorables Magistrados del Tribunal Administrativo
de Cérdoba dictaron sentencias de segunda instancia, que en la actualidad se
encuentran ejecutoriadas, a las cuales la E.S.E Camu del Prado de Cereté a
través del sefior Gerente Doctor JARQUIN EBERTO MELENDEZ BARON les dio
cumplimiento a estas ordenes judiciales, con la expedicion de 7 Actos
Administrativos en donde ordena el reintegro del mismo numero de
demandantes a sus cargos, estos ya se encuentran debidamente
posesionados.

De forma general la defensa en los PROCESOS ORDINARIOS LABORALES Y
EJECUTIVOS LABORALES se ha realizado salvaguardando los intereses, la
mision, lavision y los fines esenciales de la E. S. E. CAMU DEL PRADO DE CERETE
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como entidad prestadora de los servicios de salud y Contestando las
Demandas dentro de los Términos Legales, haciendo la defensa pertinente en
cada caso en concreto, presentando los Recursos de Reposicion y Apelacion
dentro de los términos legales, Objetando las Liquidaciones de Créditos
presentadas por los apoderados demandantes, acudiendo a las Audiencias
programadas en estos procesos. Revisando diariamente los estados de los
procesos que se encuentran en los Juzgados Primero y Segundo Civil del
Circuito de Cereté, en el Tribunal Superior de Monteria Sala Civil — Familia —
Laboral y aquellos que fueron remitidos por falta de jurisdiccion a los Juzgados
Administrativos.

En cuanto a las acciones de tutela le informo que en la vigencia fiscal se
presentaron 2 acciones de tutelas las cuales fueron respondidas a tiempo, en
el despacho judicial.

MELE DEZ BARON
GERENTE
ESE CAMU DEL PRADO



